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§ 1. Allmant

1.1 Dessa allmanna tjanstevillkor (”Villkoren”) géller
for redovisnings- och radgivningstjanster
("Uppdraget”) som Bokforingskompaniet Sverige AB

("Bokféringskompaniet”) atagit sig enligt
uppdragsavtalet ("Uppdragsavtalet”) med
uppdragsgivaren (”"Kunden”).

1.2 Uppdragsavtalet ingds enbart mellan

BokféringsKkompaniet och Kunden (”Parterna”), inte
mellan Kunden och utférande medarbetare eller
underkonsult.

1.3 Sarskilda overenskommelser i Uppdragsavtalet
eller tilligg har foretrade framfor Villkoren och
prislistan. Personuppgiftsbitradesavtalets foretrade
reglerasi § 12.

1.4 Bokforingskompaniet har ratt att fran tid till
annan indra dessa Allmadnna villkor. Andringen av
Villkoren trader i kraft trettio (30) dagar efter att
BokféringsKompaniet skriftligen underrattat Kunden.
Underrattelse via e-post anses mottagen nar den
skickats till den e-postadress som Kunden normalt

anvander i kommunikationen med

BokféringsKkompaniet, oavsett om Kunden Oppnat
eller last meddelandet.

§ 2. Uppdragets omfattning & utférande
2.1 BokforingsKkompaniet ska utféra Uppdraget
fackmassigt och i enlighet med Uppdragsavtalet samt
tillampliga lagar och myndighetsféreskrifter.

2.2 Uppdraget utférs av medarbetare och/eller
underkonsulter som enligt Bokféringskompaniets
bedémning har tillracklig kompetens och erfarenhet.
BokféringsKkompaniet har vidare ratt att nar som
erfordras  ta in andra medarbetare eller
underkonsulter an de som paborjat aktuellt uppdrag.
2.3 Uppstartsbesiktning: Bokféringskompaniet kan
vid uppdragsstart, utan kostnad, genomféra en
oversiktlig  besiktning av  Kundens bokféring.
Besiktningen kan omfatta kontroll av saldon pa
bankkonto,  skattekonto, kundfordringar  och
leverantorsskulder.  Besiktningen ar frivillig for
BokforingsKompaniet och dess omfattning bestams
av BokféringsKkompaniet.
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Den utgor inte en fullstandig granskning och innebar
inget ansvar eller nagon garanti for att samtliga fel,
brister eller awvikelser identifieras.
2.4 System, atkomst och tredjepartstjanster:
BokforingsKkompaniet anvander externa system. Om
inte annat skriftligen avtalats tecknar Kunden
systemavtal och abonnemang, och
Bokforingskompaniet  ansluter  som behorig
anvandare eller administratér. Material och
overlamning regleras i §§ 14-15.
BokforingsKkompaniet tillhandahaller licenser for egna
anstallda i den omfattning som kravs for tjansterna i
standarderbjudandet for Byraservice.

Kunden ger BokféringsKkompaniet ratt att inom
Uppdraget och tilldelade behorigheter aktivera
systemtjanster, licenser, moduler, integrationer och
automationer som pa sakliga grunder bedéms gagna
Kunden genom effektivare administration eller battre
kvalitet.  Aktivering far ske utan  sarskild
forhandsinformation eller separat godkdannande, dven
om den medfor nya eller 6kade kostnader.

Kunden ansvarar gentemot respektive leverantor for
kostnader som uppkommer genom aktivering inom
detta mandat. Kundens betalning utan invandning
eller forbehall av en leverantorsfaktura dar tjansten
och kostnaden tydligt framgar ska mellan Parterna
betraktas som en bekraftelse pa att Kunden accepterat
den aktuella tjansten och kostnaden.

Mandatet omfattar inte tjanster utan samband med
Uppdraget och ersatter inte krav pa information,
tillstand eller andra atgdrder enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning och § 12.

2.5 Tidigare arbete och avgransning av ansvar:
BokforingsKkompaniet ansvarar endast fér arbete som
utforts av BokforingsKompaniet. Ansvar for arbete
som utforts av Kunden eller annan part kvarstar hos
Kunden eller den tidigare utféraren. Verifikationer
anses utforda av BokféringsKkompaniet endast om de
skapats av Bokforingskompaniet. Importerade eller
overforda verifikationer réknas inte som vart arbete.
Deklarationer anses utforda av BokféringsKkompaniet
endast om de signerats av Bokféringskompaniet.
Import, anvandning, kontroll eller rattelse av tidigare
material innebar inte att BokféringsKompaniet évertar
ansvar for det ursprungliga arbetet. Detta géller dven
nar BokforingsKkompaniet utfor rattelsearbete av
tidigare material. Sadant rattelsearbete innebar inte
att BokféringsKkompaniet Overtar ansvar for det
ursprungliga arbetet eller for att identifiera samtliga
fel eller brister som kan finnas i tidigare redovisning.
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2.6 Tillaggsbestallningar: Tjanster kan under
avtalstiden laggas till, aktiveras eller utdkas efter
muntlig eller skriftlig dverenskommelse eller annat
mandat fran behorig foretradare. Uppdragsavtalet
behover inte uppdateras eller undertecknas pa nytt
vid sadana andringar.

Om Kunden betalar en faktura avseende en tillagd
eller aktiverad tjanst, ska tjansten anses accepterad
och ingd i Uppdraget. Betald faktura utgér tillracklig
bekraftelse pa tilldgget.

Bolaginom samma koncern eller féretagsgrupp kan pa
motsvarande satt laggas till Uppdraget. Nar
fakturering foér ett sadant bolag har pabdrjats och
faktura betalats, ska bolaget anses accepterat som en
del av Uppdraget utan att Uppdragsavtalet behover
uppdateras.

§ 3. Kundkdnnedom

3.1 BokféringsKompaniet far avvakta med eller neka
uppstart om Kunden inte genomfért obligatorisk
kundkdnnedom, inklusive  uppstartsméte och
erforderlig identitetskontroll, eller om tillracklig
kundkdnnedom annars inte kan uppnas. Om detta
beror pa Kunden far ersattning tas ut enligt punkt 5.10
i for utford administration. Ersdttning enligt punkt
5.10 ii forutsatter darutdver att villkoren for fortida
avslut i den punkten ar uppfylida.

3.2 Vid agarforandring som innebér att nya deldgare
erhaller majoritetsagande dger BokféringsKkompaniet
ratt att begdra uppdaterad kundkdnnedom (KYC)
avseende dessa samt att, vid bristande eller otillracklig
kundkdnnedom, omedelbart hava avtalet.

§ 4. Kundens allmanna skyldigheter

4.1 Kunden ar ensamt ansvarig for att genomfora alla
atgarder som behovs for Uppdragets genomférande
sasom att lamna BokforingsKkompaniet information,
material och uppgifter. Kunden ska lamna uppgifter
och material till BokféringsKkompaniet i sddan tid att
uppdraget kan utféras inom normal arbetstid och i
enlighet med géllande tidsfrister. Om inget annat
avtalats ska materialet levereras till Byran enligt:
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i Bokforingsmaterial & intdktsrapporter (kassa,
e-handel, Swish, m.m) senast femton (15)
dagar efter utgangen av den manad

redovisningen géller;

ii. material for berdkning och administration av

[6bner minst femton (15) dagar fore
utbetalningsdag;
ii.  fakturor senast sju (7) dagar innan

forfallodatum;
iv. kundfakturor tio  (10)
fakturadatum;

dagar fore

V. bokslutsmaterial senast sextio (60) dagar
efter rdkenskapsperiodens utgang samt
underlag och information som kan paverka
arsbokslut, arsredovisning och beskattning,
tydligt
rakenskapsmaterialet;

men inte framgar av

Vi. deklarations- och  beskattningsmaterial
trettio (30)

beskattningsarets utgang.
4.2 Kunden bar ensamt allt ansvar for att information,

senast dagar efter

material och andra till BokféringsKkompaniet lamnade
uppgifter ar fullstdndiga, sanningsenliga och korrekta.
Om BokforingsKkompaniet inser att de av Kunden
lamnade uppgifterna ar ofullstdndiga eller inkorrekta
har dock BokféringsKkompaniet en skyldighet att
patala ofullstandigheten / felaktigheten fér Kunden.
4.3 Kunden ansvarar for att de system, licenser,
behorigheter, integrationer och dtkomster som kravs
for Uppdraget ar tillgdngliga och fungerar nar arbetet
ska utforas. Driftstorningar, systemfel eller annan
otillganglighet i Kundens system eller hos externa
systemleverantorer utgor bristande forutsattningar for
Uppdragets utférande enligt punkterna 4.1-4.2.
Driftstorningens varaktighet ar inte avgérande. Om
stérningen, oavsett varaktighet, faktiskt hindrar eller
forsenar  Bokforingskompaniets  arbete  eller
mojligheten att halla en tidsfrist, ansvarar
BokféringsKkompaniet inte for den forsening eller féljd
som uppkommer.

BokforingsKkompaniet ar inte skyldigt att efter
aterstalld tillgénglighet omprioritera annat planerat
arbete, arbeta Overtid eller vidta andra extraordinéara

atgarder for att kompensera for avbrottet.
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4.4 Nodvandigt merarbete och extra administration
som orsakas av att Kunden inte uppfyllt punkterna 4.1-
4.3 debiteras separat enligt gallande priser, daven vid
fast pris. Detsamma géaller om Uppdraget paboérjas sa
sent att tidsfristerna enligt punkterna 4.1-4.3 inte kan
uppfyllas, exempelvis vid ett forsenat bokslut,
arsredovisning eller inkomstdeklaration.
BokforingsKkompaniet har ratt, men ingen skyldighet,
att utan sarskild bestallning utféra merarbete eller
overtidsarbete for att forsoka uppfylla aktuella
tidsfrister. Kunden anses ha godkant sadant arbete
och tillhérande debitering. Sadant arbete innebar inte
att BokforingsKkompaniet Overtar ansvar for att
tidsfristen kan hallas. Forseningsavgift, ranta,
skattetillagg eller annan kostnad som helt eller delvis
beror pa att Kunden inte uppfyllt punkt 4.1-4.3, eller
pa att Uppdraget paborjats med oftillracklig
framforhallning, ersatts inte av BokféringsKkompaniet.
4.5 Kunden ansvarar ensam fér att
rakenskapsinformation bevaras enligt 7 kap. 2 §
bokforingslagen (1999:1078) under foreskriven
arkiveringstid.

§ 5. Pris, ersattning & betalningsvillkor

5.1 Prismodell och omfattning : BokféringsKompaniet
har ratt till ersattning enligt Uppdragsavtalet,
tillamplig prislista samt senare 6verenskomna tillagg.
Uppdragsavtalet ska ange om ersattningen utgar som
fast pris,

I6pande rakning eller enligt annan

prismodell. Parterna kan darefter skriftligen,

exempelvis via e-post, komma 6verens om annat pris
eller annan prismodell for viss tjanst, visst arbete eller
viss period. En sadan 6verenskommelse galler under
angiven tid eller tills vidare om ingen tidsbegransning
anges. Minimiarvode,  minimidebitering  och
avrundning tillampas enligt Uppdragsavtalet eller
gillande prislista. externa

Licenser, avgifter,

transaktionskostnader, utlagg och andra

tredjepartskostnader ingar inte i

BokforingsKkompaniets arvode om inte annat

uttryckligen avtalats.
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5.2 Offerter, prisuppgifter och uppskattningar ar
prelimindra och utgor inte fast pris eller pristak,
oavsett om de lamnas fore eller under Uppdraget. Ett
sarskilt pris géller endast om det uttryckligen anges i
det signerade Uppdragsavtalet eller senare skriftligen
overenskommits mellan parterna. Om sarskilt pris
inte avtalats galler tillamplig prislista och |6pande
debitering for faktiskt utfort arbete.

5.3 Prislista: Om annat pris inte har avtalats tillampas
den version av prislistan som tillhandahallits Kunden
fore eller vid bestdllningen och identifierats i
avtalsunderlaget. Senare prisandringar géller enligt
punkt 5.6. Sarskilt avtalade priser har foretrade
framfor prislistan. Prislistan finns ftillganglig pa
BokféringsKkompaniets webbplats.

5.4 Debiterad tid och
BokforingsKkompaniets tidsregistrering avses den tid

systemloggar: Med

som registrerats i tids- eller faktureringssystemet och
ligger till grund for fakturan, med stéd av eventuella
kommentarer, tidsnoteringar och arbetsunderlag.
Tidsregistreringen ska anses korrekt om Kunden inte
genom konkret och verifierbart underlag visar annat.
Kundens

Behandlings- och aktivitetsloggar i

bokforingssystem utgér endast kompletterande
underlag eftersom arbete &ven utférs utanfor
systemet. Fakturerad tid som O&verstiger den tid
systemloggen indikerar med hogst trettio (30) procent
ska anses normal och korrekt. Storre avvikelse
innebar inte i sig att debiteringen ar felaktig. Vid
invdndning mot debiterad tid ska Kunden, om
BokforingsKkompaniet saknar atkomst, pa begaran
tillhandahalla relevant systemlogg utan oskaligt
drojsmal, normalt
Skyldigheten
upphorande. Om Kunden végrar eller dr oférmogen
att tillhandahalla

BokféringsKkompaniets tidsregistrering anses korrekt

inom fem (5) arbetsdagar.

galler &dven efter Uppdragets
loggen, oavsett orsaken, ska

om Kunden inte genom annat konkret och verifierbart
underlag visar att en viss debitering ar felaktig.
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5.5 System- och automationskostnader : Kostnader
som externa system- eller tredjepartsleverantorer
debiterar Kunden ingar inte i Bokféringskompaniets
arvode, om inte annat skriftligen avtalats. Detta
omfattar exempelvis

integrationer,

abonnemang,
e-fakturering,

ytterligare
licenser, skanning,
brevutskick och andra  transaktions- eller
tillaggstjanster.

Kostnadsansvaret galler dven tjanster som
BokféringsKkompaniet aktiverat inom mandatet i
punkt 2.4,

prissattning, bindningstid och uppséagning av sadana

Leverantorens villkor géller for
tjdnster. Uppsagning av Uppdragsavtalet innebar inte
i sig att Kundens externa abonnemang upphor.

5.6  Prisjusteringar:  Vidare forbehaller sig
raitten att, tll foljd av
konsumentprisindex eller

BokféringsKompaniet
foérandringar i
marknadsmassiga forandringar, t.ex via prisgarantin,
justera den i Uppdragsavtalet angivna ersattningen.
Kunden ska tre manader fore justeringen av
ersattningen meddelas skriftligen om férandringen.
Den generella prisokningen sker fro.m den 1l:e
januari och meddelas saledes ut i september aret
innan.

5.7 BokféringsKkompaniet fakturerar Kunden
manadsvis i efterskott den 10:e, om inte annat
avtalats eller foljer av punkt 5.9.

5.8 Betalningsvillkor: Det fakturerade beloppet ska
vara BokféringsKkompaniet tillhanda senast femton
(15) kalenderdagar efter fakturadatum, 25:e om inget
annat avtalats. Vid forsenad betalning har
BokforingsKkompaniet ratten att debitera
drojsmalsranta, enligt rantelagen (1975:635), samt
paminnelseavgifter och  inkassokostnader enligt
lagen (1981:739) om ersattning foér inkassokostnader

m.m.
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5.9 Betalningsrisk och fortsatt kredit: Om Kundens
betalningsformaga eller kreditvardighet foérsamras,
eller det annars finns saklig anledning att befara
utebliven betalning, far BokforingsKkompaniet begara
ny eller kompletterande deposition, begrdnsa fortsatt
kredit och begédra sarskilt skuldmedgivande enligt
punkt 5.13. BokforingsKompaniet far efter skriftligt
meddelande till Kunden tillfalligt avbryta fortsatt
arbete tills forfallna belopp betalats, begéard sakerhet
skriftlig
overenskommelse om fortsatt kredit. Meddelandet

stillts eller Parterna traffat en
ska ange skalet och vad som kravs for att arbetet ska
aterupptas. Fortsatt arbete trots obetalda fakturor
innebar inte i sig betalningsanstand, eftergift av
fordran eller skyldighet att lamna ytterligare kredit.
Kundens rétt till rakenskapsinformation och material
enligt § 14 paverkas inte.

5.10 Ersdttning vid utebliven tjanst:

i Om Kunden sager upp avtalet utan att ha
nyttjat nagon tjanst (Uppstart) och/eller
BokforingsKkompaniet tvingas hava avtalet pa
grund av att Kunden gjort det omdijligt att
utféra den avtalade tjansten, debiteras en
administrationsavgift om 2 000 kronor med
tio (10) dagars betalningsvillkor.

ii.  Vid
BokforingsKkompaniet  ratt

havning enligt & 10.1 &ger

att  debitera

ersattning motsvarande det belopp Kunden

skulle ha erlagt under avtalets ordinarie

uppsagningstid, vilken definieras som
innevarande kalendermanad samt en (1)
déarefter foljande kalendermanad;

iii. Berdkningen ska baseras pa genomsnittlig
manadsdebitering under de senaste tre (3)
manaderna foére avbrottet, konkursen eller

havningen.
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5.11 Aterbetalning av
forskottsbetalning:

deposition &

i Depositioner aterbetalas i sin helhet efter
avdrag for kundens obetalda forpliktelser och
BokféringsKompaniets nedlagda tid,
omkostnader och administrationsavgifter.

ii.  Vid uppsagning eller havning av avtal fran
BokféringsKkompaniets sida sker ingen
aterbetalning av resterande forskottsbetalda
belopp. Detta eftersom forskottet tacker de
kvarvarande fakturorna, nedlagt arbete och
reserverad kapacitet.

iii.  Vid uppséagning fran Kundens sida aterbetalas
sextiofem (65) procent av erlagt forskott. Om
uppsagningen sker innan arbete har

paborjats gors avdrag for administrativa

avgifter. Om arbete redan har paborjats
aterbetalas sextiofem (65) procent av ej
nyttjat  forskott, efter avdrag  for

BokforingsKkompaniets nedlagda tid och

omkostnader.

5.12 Granskning och godkdnnande av fakturor:
Kunden ska granska fakturan och skriftligen ange
eventuell invdndning, berérd post och skal. Fristen
I6per ut pa forfallodagen, dock tidigast femton (15)
kalenderdagar efter mottagen faktura och
nodvandiga specifikationer. Utan invandning inom
fristen anses fakturerad tid, omfattning, priser och
debiteringsgrund godkdnda. Detta hindrar inte
rattelse av faktureringsfel enligt punkt 8.4. Fel i
tjdnsten hanteras enligt § 7. Fakturans forfallodag
paverkas inte av invandningsfristen.

5.13 Sarskilt skuldmedgivande: Bokforingskompaniet
far begara ett sarskilt skuldmedgivande som villkor for
fortsatt kredit, normalt nar skulden &verstiger
innestaende deposition och minst tva fakturor ar
obetalda, varav minst en ar forfallen. Medgivandet
ska undertecknas av behorig foretradare och
identifiera fakturorna samt kapitalbelopp inklusive
moms  efter

betalningar,  krediteringar  och

depositionsavrakning. Rénta, avgifter och

reservationer anges separat. Reserverade poster
omfattas inte av godkdnnandet.
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Kunden ska uttryckligen godkdnna arbetets
bestéllning och utférande, omfattning, tidsatgang
eller annan avtalad debiteringsgrund, priser och
betalningsskyldighet. Kunden godtar medgivandet
med bilagor som dokumentation och bevisning och
avstar fran ytterligare specifikation som villkor for
betalning av godkanda poster. Om utebliven betalning
beror pad betalningssvarigheter ska detta anges.
Medgivandet galler endast identifierade fakturor och
ersatter inte dessa med en ny lanefordran. Senare
fakturor kraver ett nytt medgivande.

5.14 Avbetalning vid avslut: Nar Uppdraget upphor
genom uppsagning eller havning betalas kvarvarande
kapital enligt skuldmedgivande i punkt 5.13 med
hélften senast en (1) manad och dterstoden senast tva
(2) manader efter upphdrandet, om annat inte
uttryckligen avtalats. Tiden rdknas  fran
uppsagningstidens slut respektive hdavningens verkan.
Betalningar, krediteringar och tillgdnglig deposition
som inte redan avrdknats ska dras aw
BokféringsKkompaniet lamnar en avrdkning med
belopp och betalningsdatum. Ranta enligt punkt 5.8
I6per fran ursprungliga forfallodagar pa kvarvarande
forfallet kapital. Ranta och erséattningsgilla avgifter
redovisas separat. Vid utebliven delbetalning forfaller
aterstdende belopp enligt planen till omedelbar
betalning efter skriftligt krav. Fakturor utanfor
medgivandet foljer ordinarie betalningsvillkor, om
annat inte avtalas.

5.15 Kreditgrans och konkurs: Under pagaende
Uppdrag far kredit inte kvarstd langre dn sex (6)
manader fran arbetets utférande. Grénsen innebar
ingen ratt till betalningsanstand. Vid avslut géller
punkt 5.14 for sarskilt medgiven skuld. Vid konkurs
gor BokféringsKompaniet géllande allman
formansratt enligt 10 a § formansrattslagen for arbete
som omfattas av bestdammelsen och utforts under de
sex manaderna fore konkursansdkans ingivande ftill
tingsratten. Formansratten féljer av lag och
garanterar inte betalning. Avbetalningsplanen styr

inte konkursboets utdelning.




T

BOKFORINGS
KOMPANIET

§ 6. Kvalitetsarbete

Auktoriserade  Redovisningskonsulter genomgar
kvalitetsuppféljning  minst  vart  sjatte  ar.
Kvalitetsuppfoljning utférs av Srf konsulterna, med
syfte att sakerstélla att arbetet utfors i enlighet med
Rex - Svensk standard for redovisningsuppdrag. De
tjdnster som utférs for uppdragsgivaren kan bli
foremal for den kvalitetsuppfoljning som utfors
avseende den Auktoriserade Redovisningskonsulten.
Alla som deltar i kvalitetsuppféljningen omfattas av

tystnadsplikt.
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§ 7. Reklamation: Fel i tjansten

7.1 Fel foreligger om arbetsresultatet avviker fran vad
som avtalats, vad Kunden skaligen kunnat férutsatta
utifran Uppdragets art och syfte eller fran fackmassig
standard.

7.2 For att reklamation ska kunna ske maste Kunden
ha uppfyllt sina skyldigheter enligt §4 Kundens
allménna skyldigheter, inklusive att tillhandahalla
fullstandigt och korrekt underlag i ratt tid och med
tillracklig kvalitet for att BokféringsKkompaniet ska
kunna utféra uppdraget fackmassigt. Reklamation kan
inte goras gallande om BokforingsKkompaniet tidigare
informerat Kunden om brist eller felaktighet i det
tillhandahallna materialet och denna inte kunnat
atgardas inom uppdragets ramar.

7.3 Reklamation ska ske skriftligen och inom skalig tid
fran det att felet upptéackts eller borde ha upptackts,
dock senast inom tre (3) manader. Nar Kunden har
aberopat ett fel i tjansten ska Bokféringskompaniet
ges mojlighet att utreda och prdéva reklamationen,
vilket ska ske utan drojsmal och senast inom tva (2)
manader. Reklamationsdrenden registreras alltid och
bedoms av Bokféringskompaniet vad galler bade
giltighet och skaligt ersattningsbelopp.

7.4 BokforingsKkompaniet har alltid ratt att avhjalpa
pafoljder gors gallande.
Avhjdlpande ska ske utan kostnad for Kunden, inom

felet innan andra

skdlig tid och senast tva (2) manader efter att
reklamationen godkants. Om en kdand myndighetsfrist
eller risk for vytterligare skada kraver snabbare
atgarder ska detta beaktas. Kunden ska medverka till
att  Bokforingskompaniet kan utféra sadant
avhjalpande, inklusive tillgang till system, material,
behorigheter och information som
BokféringsKkompaniet anser sig behéva. Om Kunden
nekar eller forhindrar BokféringsKkompaniet att
avhjalpa felet, bortfaller Kundens ratt att géra andra
gdllande med

paféljder eller ersattningskrav

anledning av felet.
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7.5 Vid avtalet

BokféringsKkompaniets uppdrag vara fullgjort och

uppsagning av anses
tjansten levererad. Fran denna tidpunkt Overgar
det tidigare utférda
redovisningsarbetet till Kunden, som darmed ar
skyldig att utan dr6jsmal granska arbetet. Eventuella
fel i
BokforingsKkompaniet inom trettio (30) dagar fran

risken och ansvaret for

tjansten ska skriftligen reklameras fill
avtalets upphdrande. Reklamation ska alltid ske inom
den av fristerna i punkterna 7.3 och 7.5 som |6per ut
forst. En ratt som redan gatt forlorad ateruppstar inte
genom avtalets upphdrande. Om reklamation inte
sker i ratt tid forlorar Kunden ratten att gora det
berorda felet gallande och krava paféljder med
anledning av felet. En reklamation som lamnats i ratt
tid far daremot slutféras och provas efter fristens
utgang. Nedladdningsperioden enligt § 14 forlanger
inte reklamationsfristerna for fel i
redovisningsarbetet. Brister i sjdlva 6verlamningen
hanteras enligt § 14. Invandningar om bestallning,
pris eller annan debiteringsgrund hanteras enligt
punkt 9.3.

7.6 Vid godkind
uppsagning galler ratten till avhjdlpande enligt punkt
7.4. Om forhindrar
BokféringsKkompaniet mojlighet att avhjilpa ett

reklamation efter avtalets

Kunden nekar eller
reklamerat fel, avslutas reklamationsdrendet och
Kunden har inte ratt till prisavdrag, ersattning eller
annan pafoljd med anledning av felet.

7.7 Om Kunden gjort sig skyldig till avtalsbrott forlorar
Kunden ratten att dberopa fel i tjansten enligt §7, samt
eventuella ansprak pa prisavdrag, skadestand eller
annan kompensation relaterad till uppdraget enligt §8
och §9.

§ 8. Reklamationsersattning
8.1 Vid fel enliggt &§ 7 kan Kunden fa

reklamationsersattning for de direkta kostnader som
punkt 8.3. For
reklamationsersattning kravs inte uppsat eller grov

uttryckligen anges i
oaktsamhet. Kunden ska styrka kostnaden och dess
direkta samband med felet. Begransningarna i
punkterna 7.2 och 7.7 géller.
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8.2 Reklamationsersattning kan per avgiftstyp enligt
§8.3 utga forst nar det sammanlagda beloppet under
en och samma kalendermanad 6verstiger 360 kronor
forutsatt prévad och godkand reklamation. Belopp
upp till och med denna niva utgér en administrativ
bagatellgrans och ersétts inte, da sadana belopp
normalt inte star i rimlig proportion till kostnaderna
for utredning & hantering av reklamationsarenden.
8.3 Vid godkdnd reklamation dar ett fel i tjansten enligt
§7 direkt har orsakat att Kunden paforts en kostnad, ar
reklamationsersattning begransad till de
kostnadstyper som uttryckligen anges nedan:
i Leverantorsfakturor:
Paminnelseavgift, Inkassoavgift
ii. Skatteverket (SKV):
Rantekostnad, Forseningsavgift, Skattetillagg
iii. Bolagsverket: Forseningsavgift
iv.  Arbetstagare hos Kunden:
Drojsmalsranta, Direkta omkostnader vid
felaktig I6nehantering

For respektive avgiftstyp galler ett maximalt
ersattningstak om noll komma ett (0,1) prisbasbelopp
per ar, oavsett antal tillfallen. Ersattning utgar endast
om kostnaden ar en direkt och styrkt foljd av ett fel i
tjansten. Ersattning utgar inte om Kunden helt eller
delvis bidragit till kostnadens uppkomst genom

bristande, forsenat eller felaktigt underlag,
behorigheter, system, systematkomst,
betalningsmedel eller annan bristande forutsattning
enligt § 4.

8.4 Rena faktureringsfel, sdsom dubbeldebitering, fel
pris eller debitering av arbete som inte utforts och inte
heller annars far debiteras enligt avtalet, ska rattas
genom kreditering eller aterbetalning av det felaktiga
beloppet. Sadan rattelse omfattas inte av troskeln i
punkt 8.2 eller ansvarsbegransningen i punkt 9.2.
Prisavdrag pa grund av fel i en utford tjanst regleras
daremot i punkterna 7.6 och 10.2 samt begransas
enligt punkt 9.2.

8.5 Reklamationsersattning enligt denna paragraf ar
uttdmmande for de kostnader som reglerasi § 8, med
undantag for skadestand enligt § 9 och prisavdrag

enligt punkt 10.2.
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§ 9. Skadestandsansvar

9.1 Ansvarsgrund: Utdver reklamationsersattning
enligt § 8 ansvarar BokféringsKkompaniet for
skadestand endast for skalig, direkt och styrkt skada
orsakat

som Bokféringskompaniet uppsatligen

Kunden inom ramen for Uppdraget.
BokforingsKkompaniet ansvarar inte for indirekt skada,
foljdskada,

forlust av goodwill, skadat anseende, interna

utebliven vinst, produktionsbortfall,
kostnader hos Kunden eller ersattningsansprak fran
tredje man.

9.2 Beloppsmassig ansvarsbegransning per tjanst:
Med aktuell tjanst avses den specifika tjanst som
anges i Uppdragsavtalet eller specificeras som
separat artikel pa faktura. Varje tjanst beddéms
separat och omfattar inte hela Uppdraget eller
Avtalet. Bokféringskompaniets sammanlagda ansvar
for prisavdrag och skadestand avseende den aktuella
tjansten ar begransat till det arvode Kunden faktiskt
erlagt for tjansten under de tre (3) manader som
foregdtt den handelse som ligger till grund for
anspraket. Har tjansten utforts kortare tid galler
faktiskt
Ansvarsbeloppet kan aldrig overstiga noll komma

erlagt arvode fér den perioden.
tjugofem (0,25) prisbasbelopp, om inte annat sarskilt
avtalats.

9.3 Fakturainvandningar hanteras enligt punkt 5.12
och sarskilda skuldmedgivanden enligt punkt 5.13.
For debiterad arbetstid galler dven punkt 5.4. Fel i
tjansten hanteras enligt § 7 och faktureringsfel enligt
punkt 8.4.En inviandning ger inte i sig ratt till
prisavdrag eller ersattning. Ostridiga belopp ska
betalas enligt avtalade villkor. Kunden ska ange skal
och belopp om betalning halls inne. Vid obefogat
innehallande galler punkt 5.8 om ranta och kostnader.
Tvister provas enligt § 18.

9.4 Kunden ska skriftligen anmala felet inom
reklamationsfristerna i § 7 och anmaila
skadestandskrav utan drojsmal efter att skadan
upptackts. Kravet ska beskriva skadan och sambandet
med felet samt, sa snart det skaligen dr mojligt, ange
belopp och styrkande underlag.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begréansa
skadan. Kundens egen medverkan beddms enligt
punkterna 7.2 och 7.7.
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9.5 Externa krav och tredjemansansprak: Med
undantag for reklamationsersattning som uttryckligen
kan utga enligt § 8 ansvarar Bokféringskompaniet inte
for skadestand, vite, sanktionsavgifter,
forlikningsbelopp, ombudskostnader eller andra krav
som riktas mot Kunden av arbetstagare, tidigare
arbetstagare, facklig

organisation, myndighet,

leverantor eller annan tredje man.

§ 10. Havning

10.1 Bokforingskompaniet har ratt att med
omedelbar verkan hava Uppdragsavtalet om nagon av
nedan angivna omstandigheter intraffar. Vid sadan
havning dger BokféringsKompaniet ratt till ersattning
i enlighet med § 5.10 ii:

i Kunden har drojt mer &n trettio (30)
kalenderdagar med betalning av forfallen
faktura, eller pd annat satt brutit mot sina
betalningsataganden,

ii. BokforingsKkompaniet misstanker att Kunden i
sin verksamhet bryter mot tillampliga lagar,
forordningar eller myndighetsanvisningar,

iii. Om Kunden bryter mot bestimmelserna i
uppdragsavtal eller i BokféringsKkompaniets
Allmanna tjanstevillkor, exempelvis genom att
inte tillhandahalla nédvandigt material, lamna
oriktiga uppgifter eller pa annat satt motverka
uppdragets fullgdrande, utgér detta ett
vasentligt avtalsbrott,

iv. Kunden behandlar Byrans personal pa ett
aggressivt, oetiskt eller krankande satt,

V. Kunden pa annat satt bryter mot inganget
avtal, lagar, redovisningsrekommendationer
och myndigheters anvisningar och inte
korrigerat patalade fel inom tio (10) dagar
efter meddelande fran BokforingsKkompaniet,

Vi. Kunden overtrader punkt 11.2, hindrar

Bokforingskompaniet fran att  fullgora
Uppdraget, forsatts i konkurs, trader i
likvidation eller utan stéd i dessa Villkor

frantrader Avtalet.
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10.2 Kundens rétt till prisavdrag och havning: Om ett fel
inte avhjalps inom foreskriven tid enligt punkt 7.4, eller
avhjalpandet saknar verkan, far Kunden begara skaligt
prisavdrag for den felaktiga delen av tjansten, inom
begransningarna i punkt 9.2. Kunden far skriftligen
hava avtalet om felet ar vasentligt och inte har
avhjalpts enligt ovan. Med vasentligt fel avses
aterkommande  eller allvarliga  brister som
sammantaget innebar att tjansten inte uppfyller
fackmassig standard, eller ett fel som orsakat Kunden
en styrkt ekonomisk skada om minst noll komma fem
(0,5) prisbasbelopp. Kundens egen medverkan bedéms
enligt punkterna 7.2 och 7.7. Vid befogad héavning
enligt denna punkt utgar inte ersattning for framtida
uppsagnings- eller bindningstid enligt punkt 5.10 ii.
Slutavrakning och aterbetalning av forskott regleras i
punkt 5.11.

10.3 Full Byraservice: Avtal om Full Byraservice galler
tills vidare, om inte annat anges i Uppdragsavtalet. For
bada Parter géller en uppsagningstid om innevarande
darefter

kalendermanad samt en (1)

uppsagning
motparten tillhanda under mars innebar darmed att

féljande
kalendermanad. En som kommer
avtalet upphdr den 30 april.

10.4 Avtal om Ekonomipartner galler under den
inledande bindningstid som anges i Uppdragsavtalet.
Darefter forlangs avtalet automatiskt med sex (6)
manader i taget, om det inte sdgs upp i ratt tid. For
bada Parter galler att uppsagningen ska ha kommit
tillhanda sa tidigt att
kalendermanad och en (1) darefter féljande hel

motparten innevarande
kalendermanad har 16pt ut senast vid bindningstidens
slut. Om bindningstiden upphér den 30 juni ska
uppsagningen alltsa ha kommit in senast den 31 maj.
En senare uppsagning far verkan vid utgangen av nasta
bindningstid som  uppsagningsfristen  medger.
Uppsagning under bindningstiden befriar inte Kunden
fran avtalade betalningsataganden fram ftill avtalets

upphdrande.
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10.5 Gemensamma bestammelser: Uppsagning ska
ske skriftligen. E-post till den kontaktadress som
motparten anvisat ar tillrackligt. Den som sager upp
avtalet ansvarar for att uppsdgningen kommer
motparten tillhanda. Under uppsdgnings- och
bindningstiden galler Parternas avtalade skyldigheter,
om inte avtalet havs eller Parterna skriftligen kommer
Overens om annat. Ett meddelande om fértida avslut
ska dven betraktas som uppsdgning till narmast
mojliga avtalsenliga slutdag, sa att ytterligare
férlangning darefter inte sker. Overlamning reglerasi §
14 och ekonomisk slutavrdkning i punkterna 5.10—
5.11. Avbetalning av sarskilt medgiven skuld regleras i

punkt 5.14.

§ 11. Underkonsulter, overlatelse och
kundskydd

11.1 BokféringsKkompaniet har ratt att inom ramen for
Uppdraget anlita franchisetagare, underkonsulter
eller externa byraer for att sakerstdlla leverans,
exempelvis vid kapacitetsbrist eller behov av sarskild
kompetens. Sadan

Kundens

resursforstarkning kraver inte
sarskilda godkdnnande.
BokforingsKkompaniet ansvarar gentemot Kunden for
Uppdragets utforande enligt Avtalet.
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11.2 Med Utférande Part avses

franchisetagare, underkonsult eller annan person

anstalld,

eller verksamhet som utfor arbete for Kunden genom
BokforingsKkompaniet. Kunden far inte, utan
BokféringsKompaniets skriftliga godkdnnande, direkt
eller indirekt anlita, anstalla, ingad uppdrag med eller
pa annat satt éverféra hela eller delar av Uppdraget
till en Utférande Part som Kunden haft kontakt med
eller som utfort arbete for Kunden inom ramen for
Uppdraget. Begransningen galler under avtalstiden
och under ett (1) ar efter Uppdragets upphorande.
Detsamma géaller om Uppdraget 6verfors till bolag
eller annan verksamhet dar Utférande Part har
dgarintresse, anstallning, uppdrag eller motsvarande
anknytning. Overldtelse far ske tidigare efter
BokféringsKompaniets skriftliga godkdannande och, i
féorekommande fall, efter att separat
traffats.

Overtridelse av denna punkt utgér visentligt

overenskommelse om  Overtagandet
avtalsbrott och medfor ratt for BokféringsKkompaniet
att krdva ersattning for styrkt ekonomisk skada,
inklusive utebliven intakt och forlorat kundvarde.
Bestammelsen begransar inte Kundens ratt att nar
som helst anlita en annan redovisningsbyra eller
saknar sadan

radgivare som anknytning il

BokféringsKkompaniet.
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§ 12. Personuppgifter
121 | syfte att Avtalet  far
BokforingsKkompaniet behandla personuppgifter som

fullgéra

ror Kunden, Kundens foretréadare, anstallda eller andra
berdrda personer i den utstrackning som kravs for att
utféra uppdraget, inklusive men inte begransat ftill
administration, redovisning, rapportering,
behorighetshantering och kontakt med myndigheter,
banker och andra relevanta parter. Personuppgifter
som avser BokféringsKkompaniets anstéllda far, med
deras kannedom och godkdnnande, behandlas och
[dmnas till myndighet eller annan part i den
utstrackning som kravs for att fullgéra uppdraget,
exempelvis vid upplaggning av behdrigheter hos
Skatteverket eller bank.

12.2 Personuppgifter som avser
BokforingsKkompaniets anstdllda och som Kunden far
del av inom Uppdraget far endast anvdandas for
andamal som ar nodvandiga for Uppdragets
genomforande. Kunden far inte anvédnda, sprida eller
lamna sadana uppgifter till annan fér andra andamal
utan tillampligt rattsligt stod eller, nar sa krévs, den
berdrda godkdannande.

personens skriftliga

§ 13. Marknadsforing och referens

13.1 Bokforingskompaniet far ange Kunden som referens
och visa Kundens firma och logotyp pa sin egen
webbplats och i eget tryckt marknadsféringsmaterial for
att sakligt beskriva uppdraget. Sociala medier, betald
annonsering och andra externa kanaler kraver sarskilt

skriftligt godkdnnande.

13.2 Ratten galler under avtalstiden och pa webbplatsen
i hogst tolv (12) manader efter avtalets upphérande.
Dérefter ska referensen tas bort fran webbplatsen och

upphora att anvandas i nytt tryckt material.
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13.3 Kundomdoémen och rekommendationer som
Kunden lamnat och sérskilt godkant for publicering far
publiceras pa BokforingsKkompaniets egen webbplats
under avtalstiden och i hogst tolv (12) manader efter
avtalets upphoérande, om inte kortare tid avtalats.
Avtalets upphorande avslutar inte i sig
publiceringsgodkdannandet. Publiceringen far endast
omfatta de uppgifter och bilder som godkdnnandet
avser. Vid anvandning av en fysisk persons namn eller
bild ska erforderligt samtycke finnas fran personen.
Anvandning enligt punkt 13.1 far inte ske pa ett satt som
ger intryck av att Kunden lamnat sarskild
rekommendation, garanti eller endorsement, om inte
detta sarskilt Overenskommits skriftligen mellan
Parterna.

13.4 Omdoémen far inte forvanskas eller presenteras
missvisande. Publiceringen far inte ge intryck av en mer
omfattande rekommendation an den som lamnats eller
att ett avslutat uppdrag fortfarande pagar.

13.5 Om Kunden skriftligen begar att inte anges som
referens enligt punkt 13.1 ska sadan anvandning
upphora utan oskaligt dréjsmal. For sarskilt godkdnda
omdomen galler i stadllet punkt 13.3. Anvdandning ska
dock upphora tidigare om sarskild sekretess, tillamplig
lag eller ett giltigt aterkallat samtycke kraver det. Nar
personuppgiftsbehandlingen grundas pa samtycke far
personen aterkalla det ndr som helst; berérd publicering
ska  da upphoéra utan onddigt  dréjsmal.

§ 14. Datarattigheter
14.1
bokforingsskyldig och ansvarar enligt 4 kap. 1 § 3 och
7 kap. 2 § bokforingslagen (1999:1078) for att
under

Kundens arkiveringsansvar: Kunden ar

foretagets rakenskapsinformation bevaras
foreskriven arkiveringstid. Om inte annat skriftligen
avtalats ingar inte arkivering efter Uppdragets
upphdrande.

14.2

tillhandahallna material far inte hallas inne pa grund

Kundens rakenskapsinformation och
av obetalda fakturor, forskott, depositioner eller tvist.
Detta

BokféringsKkompaniet upprattat.

géller &ven rakenskapsinformation som

Egna, annu inte
overlamnade arbetsfiler och arbetsresultat far hallas
inne tills det berorda arbetet betalats, forutsatt att

materialet inte ar rdkenskapsinformation eller

tillhandahallet av Kunden. Filformat och upphov avgor
inte vad som &r rakenskapsinformation. Innehallande

far inte strida  mot lag eller behorigt

myndighetsbeslut.
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14.3 Vid avslut ska rakenskapsinformation som endast
finns i andra system under BokforingsKkompaniets
kontroll &n Kundens bokforingssystem goras tillganglig
for saker elektronisk nedladdning, i den utstrackning
finns och kan

materialet exporteras.  Ovrigt

kundmaterial o6verlamnas i den utstrackning
Bokforingskompaniet bedomer att materialet ar
vasentligt for att fortsatt redovisningsarbete ska kunna
utféras utan hinder. Material som redan gjorts
tillgangligt i Kundens bokforingssystem omfattas inte
av 6verlamningen enligt denna punkt.

14.4 Nedladdningsperiod: Atkomsten giller sextio (60)
kalenderdagar fran skriftlig underrattelse om att
materialet finns tillgdngligt. Underrattelsen ska ange
avtalets sista dag, tillgdngligt material, hdmtningssatt,
enligt § 7

nedladdningsdag. Bokféringskompaniet kan under

reklamationsfrister och  sista
perioden skicka paminnelser om nedladdningen.
Kunden ska inom perioden ladda ner materialet,
kontrollera lasbarhet och fullstindighet, meddela
brister och ordna fortsatt arkivering. Brister i
overlamningen som  Kunden patalar inom
nedladdningsperioden och som BokféringsKkompaniet
ansvarar for ska atgardas fore radering. For rattat eller
kompletterat material géller en ny sextiodagarsperiod
frdn underrattelsen om tillgdnglighet. Detta avser
Fel i

redovisningsarbetets innehadll omfattas av § 7. En ny

exempelvis saknade eller olasbara filer.
export av oférandrat, tidigare tillgangligt arbete
forlanger inte reklamationsfristen.

14.5 Avslutad Efter

nedladdningsperioden far atkomsten avslutas och

atkomst och radering:

kvarvarande kopior raderas enligt tillampliga
gallringsrutiner och punkt 14.6. Om overlamningen
fullgjorts enligt denna paragraf finns darefter ingen
skyldighet att

aterstalla eller pa nytt tillhandahalla materialet.

avtalsmassig fortsatta arkivera,
14.6 Sarskilt bevarande: Information bevaras nar lag
eller myndighetsbeslut kraver det, exempelvis enligt
penningtvattslagstiftningen. Den far daven bevaras nar
rattsligt stod finns och det ar noédvandigt for att
faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.
aven § 12

Personuppgiftsbitradesavtalet. Denna punkt ger ingen

For personuppgifter galler och

sjalvstandig ratt till bevarande i strid med dessa regler.
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14.7 Kundens bokforingssystem och arkivering:
Radkenskapsinformation och kundmaterial som
registrerats, laddats upp eller lagrats i Kundens
bokforingssystem anses overlamnat till Kunden nar
det gjorts tillgdngligt i systemet. Kunden ansvarar
dérefter for fortsatt atkomst, sakerhetskopiering och
bevarande enligt lag. BokféringsKompaniet har inget
separat arkiverings-, backup- eller bevarandeansvar
Detta

verifikationer, bilagor, kvitton, fakturor och register,

for sadant material. omfattar  dven
sasom kund-, leverantérs-, personal-, anldaggnings-
och artikelregister.

14.8 Dataforlust och aterskapande: Forlust, skada eller
otillgdnglighet av  information i Kundens

bokforingssystem ftill foljd av systemfel, cyberattack,

driftstérning, konkurs, avveckling eller annan
omstandighet hanforlig il Kunden eller
systemleverantoren utgor inte fel i

BokforingsKkompaniets tjanst och medfor inget ansvar
for Bokforingskompaniet att ersatta, aterstalla eller
kostnadsfritt aterskapa informationen.

Om bokforing, verifikationer, underlag eller register
behover aterskapas, aterregistreras eller
aterimporteras till féljd av sadan handelse utgor
detta nytt debiterbart arbete och inte rattelse eller
avhjdlpande enligt § 7.

§ 15. Immateriella rattigheter

15.1 Kundens rakenskapsinformation och material
som omfattas av éverlamning enligt § 14 ska goras
tillgdngligt  enligt den  paragrafen.  Slutliga
kundspecifika rapporter, berdkningar, analyser och
andra arbetsresultat som levererats och betalats
tillhér Kunden.

BokforingsKkompaniets generella mallar,
berdkningsmodeller, metoder och verktyg samt
internt arbetsmaterial, anteckningar och
kontrollunderlag  férblir BokforingsKkompaniets
egendom och behéver inte 6verlamnas.

Levererat material far anvindas i Kundens egen
verksamhet och ldamnas till exempelvis revisor,
radgivare, eftertrddande byrda eller myndighet.
BokféringsKkompaniets generella mallar, modeller och
verktyg far inte saljas, oOverlatas eller anvandas
kommersiellt for andra utan skriftligt godkdnnande.

BokforingsKompaniet Sverige AB
Telefon: 010 14 99 010

E-post: support@BokforingsKkompaniet.se
Webb: www.bokforingskompaniet.se

§ 16. Sekretess

16.1 Parterna forbinder sig att under avtalets 16ptid
samt under tva (2) ar efter dess upphoérande inte réja
eller utnyttja konfidentiell information om den andra
Partens verksamhet, kunder, affarsprocesser eller
dokumentation. Sekretesskyldigheten géller inte
information som redan ar allmant kdnd eller som
maste lamnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

Brott mot sekretesskyldigheten medfor inte ratt till
skadestand eller annan ekonomisk ersattning for
nagon av Parterna. Eventuella 6vertradelser hanteras
i enlighet med gillande lag, utan Omsesidigt
ekonomiskt ansvar mellan Parterna.

§ 17. Force majeure

17.1 Om Bokféringskompaniets mdjligheter att
fullgéra sina skyldigheter forhindras eller férsvaras till
folid av sadana omstandigheter som &r utom
BokforingsKkompaniets kontroll, exempelvis
myndighetsatgard, krigshandelse, epidemi, pandemi,
brand eller annan olycka, strejk, storningar eller
avbrott i el tele och/eller datadistribution, &r
Bokforingskompaniet befriad fran ansvar och
skyldighet att fullgéra sina ataganden under den tid
hindret bestar. Detta giller dock endast i den
utstrackning som hindret paverkar mojligheten att
fullgdra avtalet.

§ 18. Lagval och tvistel6sning

18.1 Svensk ratt ska tillampas pa detta Avtal.

18.2 Tvist mellan parterna med anledning av Avtalet,
dess tolkning, tillampning eller giltighet, inklusive krav
avseende fakturor, reklamation, ersattning,
skadestand eller andra avtalsrattsliga ansprak, ska
exklusivt avgdras av svensk allman domstol, med den
tingsratt inom vars domkrets BokféringsKkompaniet
Sverige AB har sitt sate, for ndrvarande Halmstad, som
forsta instans och exklusivt forum.
Bestammelsen galler oavsett vilken part som
framstaller anspraket.

18.3 Tvistelosningsklausulen galler oavsett om tvisten
uppkommer under Avtalets giltighetstid eller efter

dess upphdrande.




