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§ 1. Allmant

1.1 Dessa allménna villkor (”Villkoren”) géaller for
redovisnings- och radgivningstjanster ("Uppdraget”)
som BokféringsKkompaniet Sverige AB
("BokféringsKkompaniet”) atagit sig att utfora enligt
det uppdragsavtal ("Uppdragsavtalet”) som ingatts
med uppdragsgivaren (“Kunden”).

1.2 Uppdragsavtalet ingds enbart mellan

BokféringsKkompaniet och Kunden (“Parter”), inte
mellan Kunden och nagon till Bokféringskompaniet
knuten juridisk eller fysisk person.

1.3 Vid eventuella motstridigheter mellan & ena sidan
Villkoren och & andra sidan Uppdragsavtalet dger
innehallet i Uppdragsavtalet foretrade.

1.4 Bokforingskompaniet har ratt att fran tid till
annan indra dessa Allmanna villkor. Andringen av
Villkoren trader i kraft trettio (30) dagar efter att
BokféringsKompaniet skriftligen underrattat Kunden
om andringen och &andring gjorts av Allmdnna
villkoren pa BokforingsKompaniets webbplats.

§ 2. Uppdragets omfattning och dess

utférande

2.1 Bokfoéringskompaniet ska utféra Uppdraget
fackmassigt och i enlighet med Uppdragsavtalet samt
tillampliga lagar och myndighetsforeskrifter.

2.2 Uppdraget utfors av medarbetare och/eller
underkonsulter som enligt Bokféringskompaniets
beddmning har tillrdcklig kompetens och erfarenhet.
BokforingsKkompaniet har vidare ratt att nar som
erfordras ta in andra medarbetare eller
underkonsulter an de som paborjat aktuellt uppdrag.
2.3 Vid uppdragsstart erbjuds en kostnadsfri
oversiktlig genomgang av kundens bokféring,
inklusive kontroll av angivet "bokfort till”-datum och
arbetsomfattning.  Fullstindig  genomgang av
balansposter sker i samband med bokslut och
arsredovisning.

Om arbetsomfattningen eller “bokfort till”-datumet
avviker fran uppgivet tillkommer ersattning for
nddvandigt tillaggsarbete, adven vid fastprisavtal.
Kunden informeras i forvag.
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BokforingsKkompaniet ratt att avsta fran att paborja
uppdraget eller att hdva avtalet.

2.4 System, dtkomst och tredjepartstjanster:
Bokforingskompaniet &ger inga bokforings- eller
affarssystem som anvands inom Uppdraget, utan
ansluter som anvandare och systemadministrator till
Kundens avtalade systemmiljé. Samtliga system,
konton och tillhérande data tillhér Kunden och
tillhandahalls av extern system- eller
tredjepartsleverantér. Avtal avseende systemen anses
alltid ingangna mellan Kunden och respektive
leverantor, varigenom Kunden har full ratt till sitt
konto, sin data och utfort arbete.
BokforingsKkompaniet tillhandahaller licenser for egna
anstallda i den omfattning som kravs for att utfora de
tjanster som ingar i  Bokféringskompaniets
standarderbjudande for Byraservice.

Systemen kan erbjuda olika vardeadderande
funktioner och tjanster, sdsom ytterligare licenser,
tillaggstjanster, moduler, integrationer, automationer
samt transaktions- och stodtjanster, inklusive
tredjepartslosningar. Sadana tjanster kan aktiveras av
Kunden eller, inom ramen for tilldelade behdrigheter,
av BokforingsKkompaniet i syfte att effektivisera
Uppdragets utférande eller Kundens administration.
Oavsett vem som aktiverar tjansten ar Kunden alltid
ensam betalningsansvarig gentemot system- eller
tredjepartsleverantér  for samtliga  tillhérande
kostnader.

§ 3. Kundkdnnedom

3.1 BokforingsKompaniet dger ratt att avvakta med
eller neka att paborja Uppdraget om Kunden inte har
genomfort obligatoriskt uppstartsmote inklusive ID-
verifiering enligt gallande regelverk foére avtalat
startdatum, i den man detta beror pa Kunden. | sddant
fall tillampas aven punkt 5.8 ii.

3.2 Vid dgarférandring som innebér att nya deldgare
erhaller majoritetsdgande dger BokforingsKkompaniet
ratt att begdra uppdaterad kundkdnnedom (KYC)
avseende dessa samt att, vid bristande eller otillracklig
kundkdnnedom, omedelbart hiva avtalet.




=\

BOKFORINGS
KOMPANIET

§ 4. Kundens allmanna skyldigheter

4.1 Kunden ar ensamt ansvarig for att genomféra alla
atgarder som behovs fér Uppdragets genomférande
sasom att lamna BokforingsKkompaniet information,
material och uppgifter. Kunden ska ldmna uppgifter
och material till BokféringsKkompaniet i sddan tid att
uppdraget kan utféras inom normal arbetstid och i
enlighet med gillande tidsfrister. Om inget annat
avtalats ska materialet levereras till Byran enligt:
i Bokforingsmaterial &  intaktsrapporter
(kassa, e-handel, Swish, m.m) senast femton
(15) dagar efter utgangen av den manad
redovisningen géller;
ii. material for berdkning och administration av

[6bner minst femton (15) dagar fore
utbetalningsdag;
iii.  fakturor senast sju (7) dagar innan

forfallodatum;
iv. kundfakturor tio  (10)
fakturadatum;

dagar foére

V. bokslutsmaterial senast sextio (60) dagar
efter rakenskapsperiodens utgang samt
underlag och information som kan paverka
arsbokslut, arsredovisning och beskattning,
tydligt
rakenskapsmaterialet;

men inte framgar av

Vi. deklarations- och  beskattningsmaterial
trettio (30)

beskattningsarets utgang.
4.2 Kunden bar ensamt allt ansvar for att information,

senast dagar efter

material och andra till BokféringsKkompaniet lamnade
uppgifter ar fullstandiga, sanningsenliga och korrekta.
Om Bokféringskompaniet inser att de av Kunden
lamnade uppgifterna ar ofullstandiga eller inkorrekta
har dock BokforingsKkompaniet en skyldighet att
patala ofullstindigheten / felaktigheten fér Kunden.
4.3 Tillaggsarbeten och overtidsarbeten som ar en
foljd av forsenad eller ofullstindig materielleverans
fran Uppdragsgivaren, dvertradelse av punkterna 4.1
och 4.2, ska ersattas separat via administrationsavgift.
4.4 Kunden bar ensamt ansvar att enligt 7 kap. 2 §
bokféringslagen (1999:1078) ska
rakenskapsinformation bevaras i sju (7) ar efter
utgdngen av det kalenderar da rakenskapsaret
avslutades.

BokforingsKompaniet AB

Telefon: 010 14 99 010

E-post: support@BokforingsKkompaniet.se
Webb: www.bokforingskompaniet.se

§ 5. Pris, ersattning & betalningsvillkor

5.1 Bokforingskompaniet har ratt till ersattning av
Kunden i enlighet med vad som 6verenskommits i
Uppdragsavtalet. | denna erséattning ingar ersattning
for nedlagt arbete, skiliga omkostnader och utlagg
som Bokféringskompaniet har haft i samband med
Uppdragets genomforande.

5.2 Prislista: Bokforingskompaniets prislista finns
alltid tillganglig pa hemsidan. Prislistan galler for alla.
Detta for att skapa transparens samt att betona att
listade priser ar alltid de basta pa marknaden och
erhdller  BokforingsKkompaniets  position  som
prisledare

5.3 Automationslésningar: Kunden ansvarar for
samtliga merkostnader som uppstar vid anvandning
av automationslésningar kopplade ftill tjanster som
tillhandahalls  av Detta

inkluderar, men ar inte begransat till:

BokféringsKompaniet.

i.  Transaktionskostnader i bokféringssystem
relaterade till exempelvis e-fakturering och
kundfakturering, inklusive kostnader for att
skicka brev eller skanna in digitala dokument.

ii. Integrationskostnader som uppstar vid
anslutning till bokforingssystem, exempelvis
integrationer for bank, kassasystem, e-handel
eller andra tredjepartslosningar.

iii.  Andra

bokféringssystemet: kostnader som debiteras

transaktionskostnader i

av kundens systemleverantor omfattas inte av
uppdrag.
BokféringsKkompaniet ar inte part i avtalet
mellan kunden och systemleverantéren och

BokféringsKkompaniets

ansvarar inte for sadana avgifter, utan agerar
endast som behorig anvdandare ("pakopplad
byra”) i kundens systemmiljo.
Det ar dock Kundens eget val att avgora om det finns
kostnadsfordelar att nyttja automationsldsningar
jamfért med alternativa manuella metoder.
BokforingsKkompaniet erbjuder vagledning kring for-
och nackdelar, men beslutet ligger slutligen hos

Kunden.
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5.4  Prisjusteringar:  Vidare forbehaller sig
raitten att, tll foljd av

konsumentprisindex eller

BokféringsKompaniet
forandringar i
marknadsmassiga foérandringar, t.ex via prisgarantin,
justera den i Uppdragsavtalet angivna ersattningen.
Kunden ska tre manader fore justeringen av
ersattningen meddelas skriftligen om férandringen.
Den generella prisdkningen sker fro.m den 1l:e
januari och meddelas saledes ut i september aret
innan.

5.5 Bokforingskomapniet ska fakturera Kunden
manadsvis i efterskott den 10:e, undantag i 5.6.
5.6 Betalningsvillkor: Det fakturerade

beloppet ska vara BokforingsKkompaniet tillhanda
femton (15)
fakturadatum, 25:e om inget annat avtalats. |

senast kalenderdagar  efter
december manad kan fakturadatum flyttas fram till
narmast vardag fore julafton (24/12). Vid férsenad
betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagens
(1975:635) bestammelser. Forutom drojsmalsranta
utgar vid forsening dven paminnelseavgift enligt lagen
(1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.
5.7 Om
kreditvardighet eller andra omstandigheter som kan

kundens  betalningsférmaga,
paverka kundens mojligheter att fullgéra sina
betalningsataganden forsamras, och
BokforingsKkompaniet bedomer att det foreligger en
risk for utestdende betalningar eller att framtida
fakturor inte kommer att betalas i tid, &ger
BokféringsKompaniet ratt att andra
betalningsvillkoren ftill férskottsbetalning alternativt
begara in en deposition. | en sadan situation upphor
arbetet samt tillhandahallandet av I6pande tjanster
tills dess att en erforderlig deposition erlaggs och
forfallna fakturor betalats. Kunden ska informeras
skriftligen om dndringen av betalningsvillkoren.
5.8 Ersattning vid utebliven tjanst:
i Om kund sager upp avtalet utan att ha nyttjat
nagon tjanst (Uppstart) och / eller
BokféringsKkompaniet ar tvungen att héava
avtalet pa grund av att kund inte |atit det bli
omdijligt att utféra den avtalade tjdnsten
debiteras en administrationsavgift pa 2000 kr

med betalningsvillkor: 10 dagar.
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ii.  Vid
Bokféringskompaniet  ratt

havning enligt & 10.1 &ger

att debitera

ersattning motsvarande det belopp Kunden

skulle ha erlagt under avtalets ordinarie

uppsagningstid, vilken definieras som
innevarande kalendermanad samt en (1)
déarefter foljande kalendermanad;

iii. Berdkningen ska baseras pa genomsnittlig
manadsdebitering under de senaste tre (3)
manaderna foére avbrottet, konkursen eller
havningen.

5.9 Aterbetalning av deposition & férskottsbetalning:

i Depositioner aterbetalas i sin helhet efter
avdrag for BokféringsKkompaniets nedlagda
tid, omkostnader och administrationsavgifter.

ii.  Vid uppséagning eller havning av avtal fran
BokforingsKkompaniets sida sker ingen
aterbetalning av resterande forskottsbetalda
belopp. Detta eftersom forskottet tacker de
kvarvarande fakturorna, nedlagt arbete och
reserverad kapacitet.

iii.  Vid uppsagning fran Kundens sida aterbetalas
sextiofem (65) procent av erlagt forskott. Om
uppsagningen sker innan arbete har

paborjats gors avdrag for administrativa
avgifter. Om arbete redan har paborjats
aterbetalas sextiofem (65) procent av ej
forskott, efter avdrag  for

nedlagda tid och

nyttjat
BokféringsKkompaniets
omkostnader.
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§ 6. Kvalitetsarbete 7.5 Vid uppsagning av  avtalet anses
Auktoriserade  Redovisningskonsulter genomgar Bokféringskompaniets uppdrag vara fullgjort och

kvalitetsuppféljning  minst  vart  sjatte  ar.
Kvalitetsuppfoljning utférs av Srf konsulterna, med
syfte att sakerstélla att arbetet utfors i enlighet med
Rex - Svensk standard for redovisningsuppdrag. De
tjdnster som utférs for uppdragsgivaren kan bli
foremal for den kvalitetsuppfoljning som utfors
avseende den Auktoriserade Redovisningskonsulten.
Alla som deltar i kvalitetsuppféljningen omfattas av
tystnadsplikt.

§ 7. Reklamation: Fel i tjansten

7.1 Om BokféringsKompaniets tjanst ar felaktig galler
bestdmmelserna i denna paragraf. Fel foreligger om
arbetsresultatet avviker fran vad som avtalats, vad
Kunden skaligen kunnat férutsatta utifran uppdragets
art och syfte, eller fran fackmaéssig standard.

7.2 For att reklamation ska kunna ske maste Kunden
ha uppfyllt sina skyldigheter enligt §4 Kundens
allmanna skyldigheter, inklusive att tillhandahalla
fullstandigt och korrekt underlag i ratt tid och med
tillrdcklig kvalitet for att Bokforingskompaniet ska
kunna utféra uppdraget fackmdassigt. Reklamation
kan inte goras gdllande om BokforingsKkompaniet
tidigare informerat Kunden om brist eller felaktighet i
det tillhandahallna materialet och denna inte kunnat
atgardas inom uppdragets ramar.

7.3 Reklamation ska ske skriftligen och inom skalig tid
fran det att felet upptackts eller borde ha upptackts,
dock senast inom tre (3) manader. Nar Kunden har
aberopat ett fel i tjansten ska BokforingsKompaniet
ges mojlighet att utreda och prdéva reklamationen,
vilket ska ske utan dréjsmal och senast inom tva (2)
manader. Reklamationsadrenden registreras alltid och
bedoms av BokforingsKkompaniet vad galler bade
giltighet och skaligt ersattningsbelopp.

7.4 BokforingsKkompaniet har alltid ratt att, inom
skalig tid och senast tva (2) manader efter godkénd
reklamation, avhjalpa felet eller pa annat satt fullgéra
uppdraget innan Kunden far aberopa andra paféljder.
Kunden ska medverka till att BokféringsKkompaniet
kan utféra sadant avhjalpande, inklusive tillgang till
material, behérigheter och information som kravs.
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tjansten levererad. Fran denna tidpunkt overgar
risken och ansvaret for det tidigare utférda
redovisningsarbetet till Kunden, som darmed ar
skyldig att utan drojsmal granska arbetet. Eventuella
fel i tjansten ska skriftligen upptackas och framstallas
till BokféringsKkompaniet inom trettio (30) dagar fran
avtalets upphdérande. Om Kunden inte aberopat fel
inom denna tidsfrist anses reklamationsratten vara
forverkad, och BokforingsKompaniet ar darefter helt
befriat fran ansvar for det arbete som utférts fore
avtalets upphdérande.
7.6 Vid godkand reklamation efter avtalets uppsagning
har Kunden ratt att valja mellan tva alternativ:
i att
avhjalper felet, under férutsattning att detta

Bokféringskompaniet utan kostnad
ar praktiskt mojligt och kan ske utan oskalig
olagenhet, eller

ii. att, om avhjidlpande beddms medféra

forsvarigheter for Kunden, begira ett
prisavdrag motsvarande den tid som ett
fackmassigt avhjidlpande skulle ha kravt,
beraknat enligt Bokforingskompaniets vid

tidpunkten gallande timtaxa.

For att Kunden ska vara berattigad till prisavdrag ska
samtliga fel presenteras pa ett sadant satt att
omfattningen av felet tydligt framgar, och sa att den tid
som kravs for rattelse (avhjalpande) kan bedémas av
BokforingsKkompaniet.

7.7 Om Kunden gjort sig skyldig till avtalsbrott forlorar
Kunden ratten att aberopa fel i tjansten enligt §7, samt
eventuella ansprak pa prisavdrag, skadestand eller
annan kompensation relaterad till uppdraget enligt §8
och §9.
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§ 8. Reklamationsersattning

8.1 Om fel i tjansten enligt §7 konstateras efter
genomford reklamationsprovning kan
BokféringsKkompaniet, i forekommande fall, utge
reklamationsersattning enligt denna paragraf. Varje
reklamation provas individuellt och ersattning utgar
endast efter godkand reklamation samt under
forutsattning att Kunden fullgjort sina skyldigheter
enligt §4.
8.2 Reklamationsersattning kan per avgiftstyp enligt
§8.3 utga forst nar det sammanlagda beloppet under
en och samma kalendermanad 6verstiger 360 kronor
forutsatt prévad och godkand reklamation. Belopp
upp till och med denna niva utgér en administrativ
bagatellgrans och ersatts inte, da sadana belopp
normalt inte star i rimlig proportion till kostnaderna
for utredning & hantering av reklamationsarenden.
8.3 Vid godkand reklamation dar ett fel i tjdnsten
enligt §7 direkt har orsakat att Kunden paforts en
kostnad, ar reklamationsersattning begransad till de
kostnadstyper som uttryckligen anges nedan:
i. Leverantorsfakturor:
Paminnelseavgift, Inkassoavgift
ii. Skatteverket (SKV):
Rantekostnad, Forseningsavgift, Skattetillagg
iii. Bolagsverket: Forseningsavgift
iv.  Arbetstagare hos Kunden:
Drojsmalsranta, Direkta omkostnader vid
felaktig lonehantering
For respektive avgiftstyp galler ett maximalt
ersattningstak om noll komma ett (0,1) prisbasbelopp
per avgiftstyp, oavsett antal tillfallen per ar.
Ersattning utgar endast i den utstrackning avgiften ar
en direkt och styrkt féljd av ett fel i tjansten, och under
forutsattning att Kunden inte sjalv bidragit till
avgiftens uppkomst genom bristande, forsenat eller
felaktigt underlag, behoérigheter eller
betalningsmedel.
8.4 Om reklamationen avser fel i tjdnstens kvalitet
som lett till feldebitering pa faktura, ska ersattning ske
genom kreditering av den feldebiterade tiden till fullt
belopp, berdknat enligt BokféringsKkompaniets vid
tidpunkten géllande timtaxa. Sadan ersattning
omfattas inte av sjalvrisk enligt §8.2 men omfattas av
ovriga begransningar enligt §9.
8.5 Reklamationsersattning enligt denna paragraf
utgor Kundens enda ekonomiska kompensation vid
godkand reklamation, utdver Bokféringskompaniets
ratt till avhjalpande enligt §7.4.
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§ 9. Skadestandsansvar

9.1 Ansvarsgrund

BokforingsKkompaniet ansvarar endast for skaliga,
direkta och styrkta skador som orsakats Kunden
genom ett konstaterat fel i tjansten enligt §7 och
genom uppsat eller grov oaktsamhet vid uppdragets
genomforande. Bokféringskompaniet ansvarar inte
for indirekta skador, foljdskador, utebliven vinst,
produktionsbortfall, férlust av goodwill, skadat
anseende, interna kostnader hos Kunden eller
ersattningsansprak fran tredje man.

9.2 Beloppsmassig ansvarsbegransning per tjanst
Med aktuell tjanst avses den specifika tjanst som
anges i Uppdragsavtalet eller specificeras som separat
artikel pa faktura. Varje tjanst bedéms separat och
omfattar inte hela Uppdraget eller Avtalet.
BokforingsKkompaniets totala skadestandsansvar ar
begransat till det arvode Kunden faktiskt erlagt for
den aktuella tjansten under de tre (3) manader som
foregatt den skadegrundande handelsen. Har
tjdnsten utforts kortare tid galler faktiskt erlagt
arvode for den perioden. Ansvarsbeloppet kan aldrig
overstiga noll komma tjugofem (0,25) prisbasbelopp,
om inte annat sarskilt avtalats.

9.3 Fakturainvandningar

Invdndningar mot fakturerade belopp, &ven vid
kvalitetsbrister, ger inte ratt ftill
skadestand,

pastadda
reklamationsersattning, prisavdrag,
annan kompensation eller innehallande av betalning,
om inte felet har konstaterats enligt §7 och godkéants
enligt §8. Fakturor som inte omfattas av godkand
reklamation ska betalas enligt avtalade
betalningsvillkor. Tvister hanteras enligt §18.

9.4 Forutsattningar for skadestand

Ratt till skadestand forutsatter att skadan skriftligen
anmals utan drojsmal, reklameras inom foreskrivna
tidsfrister, avser ett konstaterat fel enligt §7 och att
Kunden har uppfyllt sina skyldigheter enligt §4. |
annat fall ar réatten till skadestand férverkad.

9.5 Externa krav och tredjemansansprak
BokforingsKkompaniet ansvarar inte for skadestand,
vite, sanktionsavgifter, forlikningsbelopp,
ombudskostnader eller andra krav som riktas mot
Kunden av arbetstagare, tidigare arbetstagare, facklig

organisation, myndighet, leverantor eller annan
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extern part, daven om kravet har samband med en
tjanst som BokféringsKkompaniet utfért. Detta galler
direkta
uttryckligen anges som ersattningsgilla inom ramen

dock inte sadana kostnadstyper som
for reklamationsersattning enligt § 8. Saddana externa
krav, utover ersattningsgilla kostnadstyper enligt § 8,
utgbr tredjemansansprak och/eller indirekt skada.
BokféringsKkompaniet 6vertar inte Kundens afférs-,
arbetsgivar-, avtals-, myndighets- eller betalningsrisk,
och uppdraget utgdr inte forsdkring, garanti eller
ekonomiskt skydd mot externa krav. Kunden ansvarar
alltid ytterst for att granska, kontrollera och attestera
BokforingsKkompaniets arbete i den omfattning som
kravs for att Kunden ska uppfylla sina egna
forpliktelser  gentemot  arbetstagare, tidigare
arbetstagare, fackliga organisationer, myndigheter,
leverantdrer och andra externa parter. Detta galler
sarskilt nar Kundens godkannande, attest, instruktion
eller underlag ligger till grund for utford tjanst.
ratt till ekonomisk kompensation ar
uttdmmande reglerad i § 8 och begrdnsas av § 9.2.

Kundens

§ 10. Havning

10.1 Bokforingskompaniet har ratt att med
omedelbar verkan hava Uppdragsavtalet om nagon
av nedan angivna omstandigheter intraffar. Vid sddan
havning dger BokféringsKkompaniet ratt till ersattning
i enlighet med § 5.8 ii:

i Kunden har drojt mer &an trettio (30)
kalenderdagar med betalning av forfallen
faktura, eller pa annat satt brutit mot sina
betalningsataganden,

ii. BokforingsKkompaniet misstéanker att Kunden i
sin verksamhet bryter mot tillampliga lagar,
forordningar eller myndighetsansanvisningar,

iii. Om Kunden bryter mot bestammelserna i
uppdragsavtal eller i BokféringsKkompaniets
Allmanna tjanstevillkor, exempelvis genom att
inte ftillhandahdlla nodvandigt material,
ldmna oriktiga uppgifter eller pa annat satt
motverka uppdragets fullgdérande, utgor detta
ett vasentligt avtalsbrott,

iv. Kunden behandlar Byrans personal pa ett,
aggressivt, oetiskt eller krankande satt,
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V. Kunden pa annat satt bryter mot inganget
avtal, lagar, redovisningsrekommendationer
och myndigheters anvisningar och inte
korrigerat patalade fel inom tio (10) dagar
efter meddelande fran BokforingsKkompaniet,

Vi. Om Kunden, under avtalets giltighetstid, helt
eller delvis dverlater uppdraget till tredje part,
hindrar BokforingsKkompaniet fran att fullgora
uppdraget, forsatts i konkurs, trader i likvidation
eller utan stod i dessa villkor frantrader avtalet,
ska Uppdragsavtalet anses havt med omedelbar
verkan,

vii. Havning far endast ske om Kunden har uppfylit
sina skyldigheter enligt §4 Kundens allmanna
skyldigheter, och felet ar att betrakta som
vasentligt. Med vasentligt fel avses situationer
dar det forekommit aterkommande eller
allvarliga brister i tjdnstens utférande som
sammantaget innebdr att arbetet inte uppfyller
fackmassig standard, eller om Kunden ftill foljd
av felet lidit en ekonomisk skada om minst 0,5
prisbasbelopp.

10.2 Kunden har ratt till prisavdrag eller havning av
avtalet utan pafoljd:

i.  Om fullgérelse vid reklamation: fel i tjanst
(avhjalpande) inte sker inom foreskriven tid,
eller om rattelsen ar utan verkan, kan Kunden
begara ett skaligt prisavdrag motsvarande den
del av tjansten som éar felaktig.

Ett sddant godkdnnande forutsatter att en separat
affarsuppgorelse traffas mellan BokforingsKkompaniet
och Utférande Part, vari villkoren for overtagandet
regleras. Vid sadan 6vergang ska Kunden informeras
minst sextio (60) dagar i forvag om att uppdraget byter
utforare eller dgare. Om kundrelation, helt eller delvis,
overgar till Utférande Part eller till bolag eller annan
part dar Utférande Part har dgarintresse, anstallning
eller uppdrag, utan att villkoren i denna paragraf
iakttagits, ska detta anses utgdra vasentligt
avtalsbrott. Sadant avtalsbrott medfor ratt ftill
skadestand enligt tillampligt avtal, inklusive ersattning
for utebliven intdkt, forlorat kundvarde och o6vrig
skada. Denna bestammelse paverkar inte kundens ratt
att anlita annan redovisningsbyra utan relation ftill
BokféringsKkompaniet. Detta ar alltid fritt for Kunden.
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§ 11. Overlatelse av avtalet

11.1 BokféringsKompaniet har ratt att inom ramen for
detta avtal anlita franchisetagare och/eller externa
byrder (underkonsulter) for att sikerstélla leverans,
sarskilt vid kapacitetsbrist eller behov av sarskild
kompetens. Dessa parter verkar fullt ut under
BokforingsKkompaniets instruktioner, villkor och
ansvar, vilket innebdar att kundens pris, kvalitet eller
Vid tillfallig
resursforstarkning kravs ingen ny éverenskommelse

avtalets giltighet inte paverkas.
med Kunden. Kunden informeras om vilka personer
som utfor uppdraget, men nagon sarskild tidsfrist
galler inte.

11.2 Utférande Part, med vilket avses anstillda,
franchisetagare samt underkonsulter som genom
anstéllning, franchiseavtal eller uppdragsavtal utfor
slutkund for

arbete mot BokforingsKkompaniet,

omfattas av en konkurrens- och
kundskyddsbegransning. Utférande Part far inte, utan
BokféringsKompaniets skriftliga godkdnnande, direkt
eller indirekt ingd uppdrag, affarsforbindelse eller
annat samarbete med slutkund som Utférande Part
haft kontakt med eller utfort arbete for inom ramen
for BokféringsKkompaniets uppdrag, under en period
om ett (1) ar fran det att uppdraget avslutats. Om
Kunden eller Utférande Part dnskar att uppdraget ska
Overga till Utforande Part tidigare an efter ett (1) ar,
kravs BokforingsKompaniets skriftliga godkdannande.

§ 12. Personuppgifter

121 | syfte att Avtalet  far
BokféringsKkompaniet behandla personuppgifter som
ror Kunden, Kundens foretrddare, anstillda eller

fullgdra

andra berorda personer i den utstrackning som kravs
for att utféra uppdraget, inklusive men inte begransat
till administration, redovisning, rapportering,
behorighetshantering och kontakt med myndigheter,
banker och andra relevanta parter. Personuppgifter
som avser BokforingsKkompaniets anstéllda far, med
deras kannedom och godkdannande, behandlas och
ldmnas till myndighet eller annan part i den
utstrackning som kravs for att fullgéra uppdraget,
exempelvis vid uppldggning av behorigheter hos

Skatteverket eller bank.
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Kunden far inte anvdnda, sprida eller pa annat satt
behandla sddana personuppgifter for andra andamal
eller till andra mottagare utan den berorda individens
Otillaten
anvandning kan utgora géllande
dataskyddslagstiftning eller andra férenade lagar.

uttryckliga skriftliga ~ godkannande.

brott mot

§ 13. Marknadsforing och referens

13.1 BokféringsKkompaniet dger inte ratt att anvdnda
Kundens firma, logotyp eller annat kdnnetecken i sociala
medier, betald annonsering (sa kallad paid social media),
externa plattformar, tredjepartstjanster eller andra
marknadsforingskanaler.  BokféringsKkompaniet ager
endast ratt att pa sin egen webbplats ange Kunden som
referens samt visa Kundens firma och logotyp i syfte att
sakligt beskriva genomforda eller pagaende uppdrag.
Anvandning i tryckt marknadsféringsmaterial som
produceras och distribueras av BokféringsKkompaniet ar
ocksa tillaten.

13.2 Ratten galler under avtalets 16ptid. Efter avtalets
upphorande har BokfoéringsKkompaniet en tidsfrist om
hogst tolv (12) manader att avlagsna Kundens firma och
logotyp fran webbplatsen samt fran framtida tryckt
material. Darefter far ingen fortsatt anvandning ske.
13.3 Anvandning enligt punkt 16.1 far inte ske pa ett satt
som ger intryck av att Kunden lamnat sarskild
rekommendation, garanti eller endorsement, om inte
detta sarskilt o6verenskommits skriftligen mellan
Parterna.

13.4 Om uppdraget omfattas av sarskild sekretess,
regulatoriska begransningar eller om Kunden skriftligen
begar att inte bli angiven som referens, ska
BokforingsKkompaniet utan oskaligt dréjsmal upphora
med sadan anvandning.
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§ 14. Datarattigheter

14.1 BokféringsKkompaniet ska, i den man det ar
tekniskt och juridiskt moijligt, tillhandahalla Kunden
tillgang till bokféringsdata vid avtalets upphorande
eller byte av byra. BokféringsKkompaniet kan bista med
export, overforing och samordning med ny byra.
Sadant arbete debiteras enligt vid var tid gillande
prislista.

14.2 BokforingsKkompaniet &ger ratt att innehalla
handlingar, bokféringsmaterial, digital atkomst samt
annan leverans av arbete till dess att samtliga forfallna
fakturor, forskottsbetalningar och/eller depositioner
har erlagts i sin helhet. Denna ratt galler aven i de fall
Kunden gor géllande fel i tjansten enligt §7, till dess att
eventuella reklamationsarenden har slutligt handlagts
fordran

och Bokféringskompaniets utestdende

faststallts.

§ 15. Immateriella rattigheter

15.1 Allt material, inklusive berdkningar, analyser,
sammanstallningar och rapporter som levererats till
Kunden inom ramen for Uppdraget och som Kunden
erlagt betalning for, tillhor Kunden med full
dganderatt. Avtalsmallar, dokumentmallar och andra
standardiserade mallar som skapats av
BokforingsKkompaniet utgor Bokféringskompaniets
immateriella tillgdngar och far anvandas av Kunden
endast for egen verksamhet, under forutsattning att
det tydligt framgar att mallarna ar skapade av
BokforingsKkompaniet. Sadana mallar far inte siljas,
overlatas eller pa annat satt kommersiellt exploateras,
och far inte anvandas pa ett satt som ger intryck av att
de ar skapade av Kunden eller tredje part.
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§ 16. Sekretess

16.1 Parterna forbinder sig att under avtalets 16ptid
samt under tva (2) ar efter dess upphoérande inte réja
eller utnyttja konfidentiell information om den andra
Partens verksamhet, kunder, affarsprocesser eller

dokumentation. Sekretesskyldigheten géller inte

information som redan ar allmant kdnd eller som
maste lamnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut.
Brott mot sekretesskyldigheten medfor inte ratt till
skadestand eller annan ekonomisk ersattning for
nagon av Parterna. Eventuella 6vertradelser hanteras
i enlighet med gillande lag, utan Omsesidigt
ekonomiskt ansvar mellan Parterna.

§ 17. Force majeure

17.1 Om Bokféringskompaniets mdjligheter att
fullgéra sina skyldigheter forhindras eller férsvaras till
folid av sadana omstandigheter som &r utom
BokforingsKkompaniets kontroll, exempelvis
myndighetsatgard, krigshandelse, epidemi, pandemi,
brand eller annan olycka, strejk, storningar eller
avbrott i el tele och/eller datadistribution, &r
Bokforingskompaniet befriad fran ansvar och
skyldighet att fullgéra sina ataganden under den tid
hindret bestar. Detta giller dock endast i den
utstrackning som hindret paverkar mojligheten att
fullgdra avtalet.

§ 18. Lagval och tvistel6sning
18.1 Svensk ratt ska tillampas pa detta Avtal.
18.2 Tvist i anledning av detta Avtal, dess tolkning,

tilldmpning eller giltighet, inklusive men inte
begransat till tvist avseende fakturor,
ersattningsansprak, reklamationer eller andra

ekonomiska eller avtalsrattsliga ansprak med samband
tillhandahallande av
tjanster, ska slutligt avgbras av svensk allmédn domstol,
med Halmstads tingsratt som forsta instans och

till  BokféringsKkompaniets

exklusivt forum.

18.3 Tvisteldsningsklausulen galler oavsett om tvisten
uppkommer under Avtalets giltighetstid eller efter
dess upphdrande.




