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§ 1. Allmänt 

1.1 Dessa allmänna villkor (”Villkoren”) gäller för 
redovisnings- och rådgivningstjänster (”Uppdraget”) 
som BokföringsKompaniet Sverige AB 
(”BokföringsKompaniet”) åtagit sig aƩ uƞöra enligt 
det uppdragsavtal (”Uppdragsavtalet”) som ingåƩs 
med uppdragsgivaren (”Kunden”). 
1.2 Uppdragsavtalet ingås enbart mellan 
BokföringsKompaniet och Kunden (“Parter”), inte 
mellan Kunden och någon Ɵll BokföringsKompaniet 
knuten juridisk eller fysisk person. 
1.3 Vid eventuella motstridigheter mellan å ena sidan 
Villkoren och å andra sidan Uppdragsavtalet äger 
innehållet i Uppdragsavtalet företräde. 
1.4 BokföringsKompaniet har räƩ aƩ från Ɵd Ɵll 
annan ändra dessa Allmänna villkor. Ändringen av 
Villkoren träder i kraŌ treƫo (30) dagar eŌer aƩ 
BokföringsKompaniet skriŌligen underräƩat Kunden 
om ändringen och ändring gjorts av Allmänna 
villkoren på BokföringsKompaniets webbplats. 
 

§ 2. Uppdragets omfaƩning och dess 
uƞörande 
2.1 BokföringsKompaniet ska uƞöra Uppdraget 
fackmässigt och i enlighet med Uppdragsavtalet samt 
Ɵllämpliga lagar och myndighetsföreskriŌer. 
2.2 Uppdraget uƞörs av medarbetare och/eller 
underkonsulter som enligt BokföringsKompaniets 
bedömning har Ɵllräcklig kompetens och erfarenhet. 
BokföringsKompaniet har vidare räƩ aƩ när som 
erfordras ta in andra medarbetare eller 
underkonsulter än de som påbörjat aktuellt uppdrag. 
2.3 Vid uppdragsstart erbjuds en kostnadsfri 
översiktlig genomgång av kundens bokföring, 
inklusive kontroll av angivet ”bokfört Ɵll”-datum och 
arbetsomfaƩning. Fullständig genomgång av 
balansposter sker i samband med bokslut och 
årsredovisning. 
Om arbetsomfaƩningen eller ”bokfört Ɵll”-datumet 
avviker från uppgivet Ɵllkommer ersäƩning för 
nödvändigt Ɵlläggsarbete, även vid fastprisavtal. 
Kunden informeras i förväg. 

 
 
Om överenskommelse inte nås äger 
BokföringsKompaniet räƩ aƩ avstå från aƩ påbörja 
uppdraget eller aƩ häva avtalet. 
2.4 System, åtkomst och tredjepartstjänster: 
BokföringsKompaniet äger inga bokförings- eller 
affärssystem som används inom Uppdraget, utan 
ansluter som användare och systemadministratör Ɵll 
Kundens avtalade systemmiljö. Samtliga system, 
konton och Ɵllhörande data Ɵllhör Kunden och 
Ɵllhandahålls av extern system- eller 
tredjepartsleverantör. Avtal avseende systemen anses 
allƟd ingångna mellan Kunden och respekƟve 
leverantör, varigenom Kunden har full räƩ Ɵll siƩ 
konto, sin data och uƞört arbete. 
BokföringsKompaniet Ɵllhandahåller licenser för egna 
anställda i den omfaƩning som krävs för aƩ uƞöra de 
tjänster som ingår i BokföringsKompaniets 
standarderbjudande för Byråservice. 
Systemen kan erbjuda olika värdeadderande 
funkƟoner och tjänster, såsom yƩerligare licenser, 
Ɵlläggstjänster, moduler, integraƟoner, automaƟoner 
samt transakƟons- och stödtjänster, inklusive 
tredjepartslösningar. Sådana tjänster kan akƟveras av 
Kunden eller, inom ramen för Ɵlldelade behörigheter, 
av BokföringsKompaniet i syŌe aƩ effekƟvisera 
Uppdragets uƞörande eller Kundens administraƟon. 
OavseƩ vem som akƟverar tjänsten är Kunden allƟd 
ensam betalningsansvarig gentemot system- eller 
tredjepartsleverantör för samtliga Ɵllhörande 
kostnader. 
 

§ 3. Kundkännedom 
3.1 BokföringsKompaniet äger räƩ aƩ avvakta med 
eller neka aƩ påbörja Uppdraget om Kunden inte har 
genomfört obligatoriskt uppstartsmöte inklusive ID-
verifiering enligt gällande regelverk före avtalat 
startdatum, i den mån deƩa beror på Kunden. I sådant 
fall Ɵllämpas även punkt 5.8 ii. 

3.2 Vid ägarförändring som innebär aƩ nya delägare 
erhåller majoritetsägande äger BokföringsKompaniet 
räƩ aƩ begära uppdaterad kundkännedom (KYC) 
avseende dessa samt aƩ, vid bristande eller oƟllräcklig 
kundkännedom, omedelbart häva avtalet. 
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§ 4.  Kundens allmänna skyldigheter 
4.1 Kunden är ensamt ansvarig för aƩ genomföra alla 
åtgärder som behövs för Uppdragets genomförande 
såsom aƩ lämna BokföringsKompaniet informaƟon, 
material och uppgiŌer. Kunden ska lämna uppgiŌer 
och material Ɵll BokföringsKompaniet i sådan Ɵd aƩ 
uppdraget kan uƞöras inom normal arbetsƟd och i 
enlighet med gällande Ɵdsfrister. Om inget annat 
avtalats ska materialet levereras Ɵll Byrån enligt: 

i. Bokföringsmaterial & intäktsrapporter 
(kassa, e-handel, Swish, m.m) senast femton 
(15) dagar eŌer utgången av den månad 
redovisningen gäller; 

ii. material för beräkning och administraƟon av 
löner minst femton (15) dagar före aƩest och 
utbetalningsdag; 

iii. fakturor senast sju (7) dagar innan 
förfallodatum; 

iv. kundfakturor Ɵo (10) dagar före 
fakturadatum; 

v. bokslutsmaterial senast sexƟo (60) dagar 
eŌer räkenskapsperiodens utgång samt 
underlag och informaƟon som kan påverka 
årsbokslut, årsredovisning och beskaƩning, 
men inte tydligt framgår av 
räkenskapsmaterialet; 

vi. deklaraƟons- och beskaƩningsmaterial 
senast treƫo (30) dagar eŌer 
beskaƩningsårets utgång. 

4.2 Kunden bär ensamt allt ansvar för aƩ informaƟon, 
material och andra Ɵll BokföringsKompaniet lämnade 
uppgiŌer är fullständiga, sanningsenliga och korrekta. 
Om BokföringsKompaniet inser aƩ de av Kunden 
lämnade uppgiŌerna är ofullständiga eller inkorrekta 
har dock BokföringsKompaniet en skyldighet aƩ 
påtala ofullständigheten / felakƟgheten för Kunden. 
4.3 Tilläggsarbeten och överƟdsarbeten som är en 
följd av försenad eller ofullständig materielleverans 
från Uppdragsgivaren, överträdelse av punkterna 4.1 
och 4.2, ska ersäƩas separat via administraƟonsavgiŌ. 
4.4    Kunden bär ensamt ansvar aƩ enligt 7 kap. 2 § 
bokföringslagen (1999:1078) ska 
räkenskapsinformaƟon bevaras i sju (7) år eŌer 
utgången av det kalenderår då räkenskapsåret 
avslutades.  

 § 5. Pris, ersäƩning & betalningsvillkor 

5.1 BokföringsKompaniet har räƩ Ɵll ersäƩning av 
Kunden i enlighet med vad som överenskommits i 
Uppdragsavtalet. I denna ersäƩning ingår ersäƩning 
för nedlagt arbete, skäliga omkostnader och utlägg 
som BokföringsKompaniet har haŌ i samband med 
Uppdragets genomförande.  
5.2 Prislista: BokföringsKompaniets prislista finns 
allƟd Ɵllgänglig på hemsidan. Prislistan gäller för alla. 
DeƩa för aƩ skapa transparens samt aƩ betona aƩ 
listade priser är allƟd de bästa på marknaden och 
erhåller BokföringsKompaniets posiƟon som 
prisledare 
5.3 AutomaƟonslösningar: Kunden ansvarar för 
samtliga merkostnader som uppstår vid användning 
av automaƟonslösningar kopplade Ɵll tjänster som 
Ɵllhandahålls av BokföringsKompaniet. DeƩa 
inkluderar, men är inte begränsat Ɵll: 

i. TransakƟonskostnader i bokföringssystem 
relaterade Ɵll exempelvis e-fakturering och 
kundfakturering, inklusive kostnader för aƩ 
skicka brev eller skanna in digitala dokument. 

ii. IntegraƟonskostnader som uppstår vid 
anslutning Ɵll bokföringssystem, exempelvis 
integraƟoner för bank, kassasystem, e-handel 
eller andra tredjepartslösningar. 

iii. Andra transakƟonskostnader i 
bokföringssystemet: kostnader som debiteras 
av kundens systemleverantör omfaƩas inte av 
BokföringsKompaniets uppdrag. 
BokföringsKompaniet är inte part i avtalet 
mellan kunden och systemleverantören och 
ansvarar inte för sådana avgiŌer, utan agerar 
endast som behörig användare (”påkopplad 
byrå”) i kundens systemmiljö. 

Det är dock Kundens eget val aƩ avgöra om det finns 
kostnadsfördelar aƩ nyƩja automaƟonslösningar 
jämfört med alternaƟva manuella metoder. 
BokföringsKompaniet erbjuder vägledning kring för- 
och nackdelar, men beslutet ligger slutligen hos 
Kunden. 
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5.4 Prisjusteringar: Vidare förbehåller sig 
BokföringsKompaniet räƩen aƩ, Ɵll följd av 
förändringar i konsumentprisindex eller 
marknadsmässiga förändringar, t.ex via prisgaranƟn, 
justera den i Uppdragsavtalet angivna ersäƩningen. 
Kunden ska tre månader före justeringen av 
ersäƩningen meddelas skriŌligen om förändringen. 
Den generella prisökningen sker fr.o.m den 1:e 
januari och meddelas således ut i september året 
innan.  
5.5 BokföringsKomapniet ska fakturera Kunden 
månadsvis i eŌerskoƩ den 10:e, undantag i 5.6. 
5.6 Betalningsvillkor: Det fakturerade beloppet ska 
vara BokföringsKompaniet Ɵllhanda senast femton 
(15) kalenderdagar eŌer fakturadatum, 25:e om inget 
annat avtalats. I december månad kan fakturadatum 
flyƩas fram Ɵll närmast vardag före julaŌon (24/12). 
Vid försenad betalning utgår dröjsmålsränta enligt 
räntelagens (1975:635) bestämmelser. Förutom 
dröjsmålsränta utgår vid försening även 
påminnelseavgiŌ enligt lagen (1981:739) om 
ersäƩning för inkassokostnader m.m.  
5.7 Om kundens betalningsförmåga, 
kreditvärdighet eller andra omständigheter som kan 
påverka kundens möjligheter aƩ fullgöra sina 
betalningsåtaganden försämras, och 
BokföringsKompaniet bedömer aƩ det föreligger en 
risk för utestående betalningar eller aƩ framƟda 
fakturor inte kommer aƩ betalas i Ɵd, äger 
BokföringsKompaniet räƩ aƩ ändra 
betalningsvillkoren Ɵll förskoƩsbetalning alternaƟvt 
begära in en deposiƟon. I en sådan situaƟon upphör 
arbetet samt Ɵllhandahållandet av löpande tjänster 
Ɵlls dess aƩ en erforderlig deposiƟon erläggs och 
förfallna fakturor betalats. Kunden ska informeras 
skriŌligen om ändringen av betalningsvillkoren. 
5.8 ErsäƩning vid utebliven tjänst:  

i. Om kund säger upp avtalet utan aƩ ha nyƩjat 
någon tjänst (Uppstart) och / eller 
BokföringsKompaniet är tvungen aƩ häva 
avtalet på grund av aƩ kund inte låƟt det bli 
omöjligt aƩ uƞöra den avtalade tjänsten 
debiteras en administraƟonsavgiŌ på 2000 kr 
med betalningsvillkor: 10 dagar. 

ii. Om Kunden, under avtalets gilƟghetsƟd, helt 
eller delvis överlåter uppdraget Ɵll tredje 
part, på annat säƩ hindrar 
BokföringsKompaniet från aƩ fullgöra sina 
åtaganden enligt avtalet, eller häver avtalet 
utan stöd i dessa villkor, äger 
BokföringsKompaniet räƩ aƩ debitera 
ersäƩning motsvarande den intäktsförlust 
som därigenom uppstår. ErsäƩningen ska 
beräknas uƟfrån genomsniƩlig 
månadsdebitering under de senaste tre (3) 
månaderna före överlåtelsen eller avbroƩet. 

5.9 Återbetalning av deposiƟon & förskoƩsbetalning:  
vi. DeposiƟoner återbetalas i sin helhet eŌer 

avdrag för BokföringsKompaniets nedlagda 
Ɵd, omkostnader och administraƟonsavgiŌer. 

vii. Vid uppsägning eller hävning av avtal från 
BokföringsKompaniets sida sker ingen 
återbetalning av resterande förskoƩsbetalda 
belopp. DeƩa eŌersom förskoƩet täcker de 
kvarvarande fakturorna, nedlagt arbete och 
reserverad kapacitet. 

viii. Vid uppsägning från Kundens sida återbetalas 
sexƟofem (65) procent av erlagt förskoƩ. Om 
uppsägningen sker innan arbete har 
påbörjats görs avdrag för administraƟva 
avgiŌer. Om arbete redan har påbörjats 
återbetalas sexƟofem (65) procent av ej 
nyƩjat förskoƩ, eŌer avdrag för 
BokföringsKompaniets nedlagda Ɵd och 
omkostnader. 
 

§ 6. Kvalitetsarbete 
Auktoriserade Redovisningskonsulter genomgår 
kvalitetsuppföljning minst vart sjäƩe år. 
Kvalitetsuppföljning uƞörs av Srf konsulterna, med 
syŌe aƩ säkerställa aƩ arbetet uƞörs i enlighet med 
Rex - Svensk standard för redovisningsuppdrag. De 
tjänster som uƞörs för uppdragsgivaren kan bli 
föremål för den kvalitetsuppföljning som uƞörs 
avseende den Auktoriserade Redovisningskonsulten. 
Alla som deltar i kvalitetsuppföljningen omfaƩas av 
tystnadsplikt. 
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§ 7. ReklamaƟon: Fel i tjänsten 
7.1 Om BokföringsKompaniets tjänst är felakƟg gäller 
bestämmelserna i denna paragraf. Fel föreligger om 
arbetsresultatet avviker från vad som avtalats, vad 
Kunden skäligen kunnat förutsäƩa uƟfrån uppdragets 
art och syŌe, eller från fackmässig standard. 
7.2 För aƩ reklamaƟon ska kunna ske måste Kunden 
ha uppfyllt sina skyldigheter enligt §4 Kundens 
allmänna skyldigheter, inklusive aƩ Ɵllhandahålla 
fullständigt och korrekt underlag i räƩ Ɵd och med 
Ɵllräcklig kvalitet för aƩ BokföringsKompaniet ska 
kunna uƞöra uppdraget fackmässigt. ReklamaƟon 
kan inte göras gällande om BokföringsKompaniet 
Ɵdigare informerat Kunden om brist eller felakƟghet i 
det Ɵllhandahållna materialet och denna inte kunnat 
åtgärdas inom uppdragets ramar. 
7.3 ReklamaƟon ska ske skriŌligen och inom skälig Ɵd 
från det aƩ felet upptäckts eller borde ha upptäckts, 
dock senast inom tre (3) månader. När Kunden har 
åberopat eƩ fel i tjänsten ska BokföringsKompaniet 
ges möjlighet aƩ utreda och pröva reklamaƟonen, 
vilket ska ske utan dröjsmål och senast inom två (2) 
månader. ReklamaƟonsärenden registreras allƟd och 
bedöms av BokföringsKompaniet vad gäller både 
gilƟghet och skäligt ersäƩningsbelopp. 
7.4 BokföringsKompaniet har allƟd räƩ aƩ, inom 
skälig Ɵd och senast två (2) månader eŌer godkänd 
reklamaƟon, avhjälpa felet eller på annat säƩ fullgöra 
uppdraget innan Kunden får åberopa andra påföljder. 
Kunden ska medverka Ɵll aƩ BokföringsKompaniet 
kan uƞöra sådant avhjälpande, inklusive Ɵllgång Ɵll 
material, behörigheter och informaƟon som krävs. 
7.5 Vid uppsägning av avtalet anses 
BokföringsKompaniets uppdrag vara fullgjort och 
tjänsten levererad. Från denna Ɵdpunkt övergår 
risken och ansvaret för det Ɵdigare uƞörda 
redovisningsarbetet Ɵll Kunden, som därmed är 
skyldig aƩ utan dröjsmål granska arbetet. Eventuella 
fel i tjänsten ska skriŌligen upptäckas och framställas 
Ɵll BokföringsKompaniet inom treƫo (30) dagar från 
avtalets upphörande. Om Kunden inte åberopat fel 
inom denna Ɵdsfrist anses reklamaƟonsräƩen vara 
förverkad, och BokföringsKompaniet är däreŌer helt  

befriat från ansvar för det arbete som uƞörts före 
avtalets upphörande.  
7.6 Vid godkänd reklamaƟon eŌer avtalets uppsägning 
har Kunden räƩ aƩ välja mellan två alternaƟv: 

i. aƩ BokföringsKompaniet utan kostnad 
avhjälper felet, under förutsäƩning aƩ deƩa 
är prakƟskt möjligt och kan ske utan oskälig 
olägenhet, eller 

ii. aƩ, om avhjälpande bedöms medföra 
försvårigheter för Kunden, begära eƩ 
prisavdrag motsvarande den Ɵd som eƩ 
fackmässigt avhjälpande skulle ha krävt, 
beräknat enligt BokföringsKompaniets vid 
Ɵdpunkten gällande Ɵmtaxa. 

För aƩ Kunden ska vara beräƫgad Ɵll prisavdrag ska 
samtliga fel presenteras på eƩ sådant säƩ aƩ 
omfaƩningen av felet tydligt framgår, och så aƩ den Ɵd 
som krävs för räƩelse (avhjälpande) kan bedömas av 
BokföringsKompaniet. 
7.7 Om Kunden gjort sig skyldig Ɵll avtalsbroƩ förlorar 
Kunden räƩen aƩ åberopa fel i tjänsten enligt §7, samt 
eventuella anspråk på prisavdrag, skadestånd eller 
annan kompensaƟon relaterad Ɵll uppdraget enligt §8 
och §9. 
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§ 8. ReklamaƟonsersäƩning 
8.1 Om fel i tjänsten enligt §7 konstateras eŌer 
genomförd reklamaƟonsprövning kan 
BokföringsKompaniet, i förekommande fall, utge 
reklamaƟonsersäƩning enligt denna paragraf. Varje 
reklamaƟon prövas individuellt och ersäƩning utgår 
endast eŌer godkänd reklamaƟon samt under 
förutsäƩning aƩ Kunden fullgjort sina skyldigheter 
enligt §4. 
8.2 ReklamaƟonsersäƩning kan per avgiŌstyp enligt 
§8.3 utgå först när det sammanlagda beloppet under 
en och samma kalendermånad översƟger 360 kronor 
förutsaƩ prövad och godkänd reklamaƟon. Belopp 
upp Ɵll och med denna nivå utgör en administraƟv 
bagatellgräns och ersäƩs inte, då sådana belopp 
normalt inte står i rimlig proporƟon Ɵll kostnaderna 
för utredning och hantering av 
reklamaƟonsärenden.  
8.3 Vid godkänd reklamaƟon där eƩ fel i tjänsten 
enligt §7 direkt orsakat aƩ Kunden påförts avgiŌ, kan 
reklamaƟonsersäƩning utgå för följande avgiŌstyper, 
var för sig:  

i. Leverantörsfakturor:  
PåminnelseavgiŌ, InkassoavgiŌ 

ii. SkaƩeverket (SKV):  
Räntekostnad, FörseningsavgiŌ, SkaƩeƟllägg 

iii. Bolagsverket: FörseningsavgiŌ 
För respekƟve avgiŌstyp gäller eƩ maximalt 
ersäƩningstak om noll komma eƩ (0,1) prisbasbelopp 
per avgiŌstyp, oavseƩ antal Ɵllfällen per år. 
ErsäƩning utgår endast i den utsträckning avgiŌen är 
en direkt och styrkt följd av eƩ fel i tjänsten, och under 
förutsäƩning aƩ Kunden inte själv bidragit Ɵll 
avgiŌens uppkomst genom bristande, försenat eller 
felakƟgt underlag, behörigheter eller 
betalningsmedel. 
8.4 Om reklamaƟonen avser fel i tjänstens kvalitet 
som leƩ Ɵll feldebitering på faktura, ska ersäƩning ske 
genom kreditering av den feldebiterade Ɵden Ɵll fullt 
belopp, beräknat enligt BokföringsKompaniets vid 
Ɵdpunkten gällande Ɵmtaxa. 
Sådan ersäƩning omfaƩas inte av självrisk enligt §8.2 
men omfaƩas av övriga begränsningar enligt §9. 
8.5 ReklamaƟonsersäƩning enligt denna paragraf 
utgör Kundens enda ekonomiska kompensaƟon vid 
godkänd reklamaƟon, utöver BokföringsKompaniets 
räƩ Ɵll avhjälpande enligt §7.4. 

§ 9. Skadeståndsansvar 

9.1 BokföringsKompaniet ansvarar endast för skada 
som orsakats Kunden genom fel i tjänsten enligt §7 
och genom vårdslöshet vid uppdragets 
genomförande. 
Ansvar omfaƩar endast direkta, styrkta skador som 
utgör en förutsebar följd av det konstaterade felet. 
BokföringsKompaniet ansvarar inte för indirekta 
skador eller följdskador av något slag, såsom 
utebliven vinst, produkƟonsborƞall, förlust av 
goodwill, skadat anseende eller ersäƩningsanspråk 
från tredje man. 
9.2 ErsäƩning kan endast utgå för skälig kostnad som 
står i rimlig proporƟon Ɵll uppdragets omfaƩning och 
avtalad ersäƩning. 
BokföringsKompaniets totala skadeståndsansvar är 
under alla omständigheter begränsat Ɵll det arvode 
som Kunden erlagt för den aktuella tjänsten, dock 
högst Ɵll eƩ belopp motsvarande sex (3) månaders 
genomsniƩlig debitering, med eƩ absolut tak om noll 
komma tjugofem (0,25) prisbasbelopp, om inte annat 
särskilt avtalats. 
9.3 Invändningar mot fakturerade belopp, inklusive 
bestridanden som grundas på påstådda 
kvalitetsbrister, utgör inte i sig grund för skadestånd 
eller innehållande av betalning, såvida inte felet 
konstaterats enligt §7 och godkänts enligt §8. 
Bestridda fakturor som inte omfaƩas av godkänd 
reklamaƟon ska betalas i enlighet med avtalade 
betalningsvillkor. Eventuella tvister avseende sådana 
krav hanteras i enlighet med §17 Tvistlösning. 
9.4 För aƩ Kunden ska kunna göra gällande räƩ Ɵll 
skadestånd ska skadan: 

i. omedelbart och skriŌligen anmälas Ɵll 
BokföringsKompaniet, 

ii. reklameras inom föreskrivna Ɵdsfrister, 
iii. avse eƩ konstaterat fel i tjänsten enligt §7, 

samt 
iv. förutsäƩa aƩ Kunden uppfyllt sina 

skyldigheter enligt §4. 
Om dessa förutsäƩningar inte uppfylls är räƩen Ɵll 
skadestånd förverkad. 
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§ 10. Hävning 
10.1 BokföringsKompaniet har räƩ aƩ häva 
Uppdragsavtalet   med omedelbar verkan om: 

i. Kunden har dröjt mer än treƫo (30) 
kalenderdagar med betalning av förfallen 
faktura, eller på annat säƩ bruƟt mot sina 
betalningsåtaganden, 

ii. BokföringsKompaniet misstänker aƩ Kunden i 
sin verksamhet bryter mot Ɵllämpliga lagar, 
förordningar eller myndighetsansanvisningar, 

iii. Om Kunden bryter mot bestämmelserna i 
uppdragsavtal eller i BokföringsKompaniets 
Allmänna tjänstevillkor, exempelvis genom aƩ 
inte Ɵllhandahålla nödvändigt material, 
lämna orikƟga uppgiŌer eller på annat säƩ 
motverka uppdragets fullgörande, utgör deƩa 
eƩ väsentligt avtalsbroƩ, 

iv. Kunden på annat säƩ bryter mot ingånget 
avtal, lagar, redovisningsrekommendaƟoner 
och myndigheters anvisningar och inte 
korrigerat påtalade fel inom Ɵo (10) dagar 
eŌer meddelande från BokföringsKompaniet. 

v. Kunden behandlar Byråns personal på eƩ, 
aggressivt, oeƟskt eller kränkande säƩ. 

10.2 Kunden har räƩ Ɵll prisavdrag eller hävning av 
avtalet utan påföljd: 

i. Om fullgörelse vid reklamaƟon: fel i tjänst 
(avhjälpande) inte sker inom föreskriven Ɵd, 
eller om räƩelsen är utan verkan, kan Kunden 
begära eƩ skäligt prisavdrag motsvarande den 
del av tjänsten som är felakƟg. 

ii. Hävning får endast ske om Kunden har 
uppfyllt sina skyldigheter enligt §4 Kundens 
allmänna skyldigheter, och felet är aƩ 
betrakta som väsentligt. Med väsentligt fel 
avses situaƟoner där det förekommit 
återkommande eller allvarliga brister i 
tjänstens uƞörande som sammantaget 
innebär aƩ arbetet inte uppfyller fackmässig 
standard, eller om Kunden Ɵll följd av felet 
lidit en ekonomisk skada om minst 0,5 
prisbasbelopp. 

§ 11. Överlåtelse av avtalet 
11.1 BokföringsKompaniet har räƩ aƩ inom ramen för 
deƩa avtal anlita franchisetagare och/eller externa 
byråer (underkonsulter) för aƩ säkerställa leverans, 
särskilt vid kapacitetsbrist eller behov av särskild 
kompetens. Dessa parter verkar fullt ut under 
BokföringsKompaniets instrukƟoner, villkor och 
ansvar, vilket innebär aƩ kundens pris, kvalitet eller 
avtalets gilƟghet inte påverkas. Vid Ɵllfällig 
resursförstärkning krävs ingen ny överenskommelse 
med Kunden. Kunden informeras om vilka personer 
som uƞör uppdraget, men någon särskild Ɵdsfrist 
gäller inte.  
11.2 Uƞörande Part, med vilket avses anställda, 
franchisetagare samt underkonsulter som genom 
anställning, franchiseavtal eller uppdragsavtal uƞör 
arbete mot slutkund för BokföringsKompaniet, 
omfaƩas av en konkurrens- och 
kundskyddsbegränsning. Uƞörande Part får inte, utan 
BokföringsKompaniets skriŌliga godkännande, direkt 
eller indirekt ingå uppdrag, affärsförbindelse eller 
annat samarbete med slutkund som Uƞörande Part 
haŌ kontakt med eller uƞört arbete för inom ramen 
för BokföringsKompaniets uppdrag, under en period 
om eƩ (1) år från det aƩ uppdraget avslutats. Om 
Kunden eller Uƞörande Part önskar aƩ uppdraget ska 
övergå Ɵll Uƞörande Part Ɵdigare än eŌer eƩ (1) år, 
krävs BokföringsKompaniets skriŌliga godkännande. 
EƩ sådant godkännande förutsäƩer aƩ en separat 
affärsuppgörelse träffas mellan BokföringsKompaniet 
och Uƞörande Part, vari villkoren för övertagandet 
regleras. Vid sådan övergång ska Kunden informeras 
minst sexƟo (60) dagar i förväg om aƩ uppdraget byter 
uƞörare eller ägare. Om kundrelaƟon, helt eller delvis, 
övergår Ɵll Uƞörande Part eller Ɵll bolag eller annan 
part där Uƞörande Part har ägarintresse, anställning 
eller uppdrag, utan aƩ villkoren i denna paragraf 
iakƩagits, ska deƩa anses utgöra väsentligt 
avtalsbroƩ. Sådant avtalsbroƩ medför räƩ Ɵll 
skadestånd enligt Ɵllämpligt avtal, inklusive ersäƩning 
för utebliven intäkt, förlorat kundvärde och övrig 
skada. Denna bestämmelse påverkar inte kundens räƩ 
aƩ anlita annan redovisningsbyrå utan relaƟon Ɵll 
BokföringsKompaniet. DeƩa är allƟd friƩ för Kunden. 
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§ 12. PersonuppgiŌer  

12.1 I syŌe aƩ fullgöra Avtalet får 
BokföringsKompaniet behandla personuppgiŌer som 
rör Kunden, Kundens företrädare, anställda eller 
andra berörda personer i den utsträckning som krävs 
för aƩ uƞöra uppdraget, inklusive men inte begränsat 
Ɵll administraƟon, redovisning, rapportering, 
behörighetshantering och kontakt med myndigheter, 
banker och andra relevanta parter. 
PersonuppgiŌer som avser BokföringsKompaniets 
anställda får, med deras kännedom och godkännande, 
behandlas och lämnas Ɵll myndighet eller annan part 
i den utsträckning som krävs för aƩ fullgöra 
uppdraget, exempelvis vid uppläggning av 
behörigheter hos SkaƩeverket eller bank. Kunden får 
inte använda, sprida eller på annat säƩ behandla 
sådana personuppgiŌer för andra ändamål eller Ɵll 
andra moƩagare utan den berörda individens 
uƩryckliga skriŌliga godkännande. OƟllåten 
användning kan utgöra broƩ mot gällande 
dataskyddslagsƟŌning eller andra förenade lagar. 

 
§ 13. Immateriella räƫgheter 
13.1 Allt material, inklusive beräkningar, analyser, 
sammanställningar och rapporter som levererats Ɵll 
Kunden inom ramen för Uppdraget och som Kunden 
erlagt betalning för, Ɵllhör Kunden med full 
äganderäƩ. 
Avtalsmallar, dokumentmallar och andra 
standardiserade mallar som skapats av 
BokföringsKompaniet utgör BokföringsKompaniets 
immateriella Ɵllgångar och får användas av Kunden 
endast för egen verksamhet, under förutsäƩning aƩ 
det tydligt framgår aƩ mallarna är skapade av 
BokföringsKompaniet. Sådana mallar får inte säljas, 
överlåtas eller på annat säƩ kommersiellt exploateras, 
och får inte användas på eƩ säƩ som ger intryck av aƩ 
de är skapade av Kunden eller tredje part. 

 
 
 
 
 
 
 

§ 14. Dataräƫgheter 
14.1 BokföringsKompaniet strävar eŌer aƩ allƟd 
erbjuda maximal dataräƫghet för Kunden och 
säkerställer aƩ bokföringsdata, i den mån det är 
tekniskt och juridiskt möjligt, är Ɵllgänglig vid 
uppsägning av avtal eller byte av byrå. DeƩa är en 
frivillig tjänst från BokföringsKompaniets sida som 
Ɵllhandahålls för aƩ skapa trygghet för Kunden och 
understryka vårt engagemang för kundnöjdhet. 
Vi bistår Kunden med rådgivning och stöd under 
processen för aƩ säkerställa en enkel och transparent 
övergång. Eventuella kostnader för dataöverföring, 
export eller nedlagd Ɵd för samarbete med den nya 
byrån debiteras Kunden enligt gällande prislista. 
14.2 BokföringsKompaniet äger räƩ aƩ innehålla 
handlingar, bokföringsmaterial, digital åtkomst samt 
annan leverans av arbete Ɵll dess aƩ samtliga förfallna 
fakturor, förskoƩsbetalningar och/eller deposiƟoner 
har erlagts i sin helhet. 
Denna räƩ gäller även i de fall Kunden gör gällande fel 
i tjänsten enligt §7, Ɵll dess aƩ eventuella 
reklamaƟonsärenden har slutligt handlagts och 
BokföringsKompaniets utestående fordran fastställts. 

 
§ 15. Sekretess  

15.1 Parterna förbinder sig aƩ under avtalets löpƟd 
samt under två (2) år eŌer dess upphörande inte röja 
eller utnyƩja konfidenƟell informaƟon om den andra 
Partens verksamhet, kunder, affärsprocesser eller 
dokumentaƟon. Sekretesskyldigheten gäller inte 
informaƟon som redan är allmänt känd eller som 
måste lämnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut.  
BroƩ mot sekretesskyldigheten medför inte räƩ Ɵll 
skadestånd eller annan ekonomisk ersäƩning för 
någon av Parterna. Eventuella överträdelser hanteras 
i enlighet med gällande lag, utan ömsesidigt 
ekonomiskt ansvar mellan Parterna. 
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§ 16. Force majeure 
16.1 Om BokföringsKompaniets möjligheter aƩ 
fullgöra sina skyldigheter förhindras eller försvåras Ɵll 
följd av sådana omständigheter som är utom 
BokföringsKompaniets kontroll, exempelvis 
myndighetsåtgärd, krigshändelse, epidemi, pandemi, 
brand eller annan olycka, strejk, störningar eller 
avbroƩ i el tele och/eller datadistribuƟon, är 
BokföringsKompaniet befriad från ansvar och 
skyldighet aƩ fullgöra sina åtaganden under den Ɵd 
hindret består. DeƩa gäller dock endast i den 
utsträckning som hindret påverkar möjligheten aƩ 
fullgöra avtalet. 
 
 

§ 17. Lagval och tvistelösning 
17.1 Svensk räƩ ska Ɵllämpas på deƩa Avtal. 
17.2 Tvist i anledning av deƩa Avtal, dess tolkning, 
Ɵllämpning eller gilƟghet, inklusive men inte 
begränsat Ɵll tvist avseende fakturor, 
ersäƩningsanspråk, reklamaƟoner eller andra 
ekonomiska eller avtalsräƩsliga anspråk med samband 
Ɵll BokföringsKompaniets Ɵllhandahållande av 
tjänster, ska slutligt avgöras av svensk allmän domstol, 
med Halmstads ƟngsräƩ som första instans och 
exklusivt forum. 
17.3 Tvistelösningsklausulen gäller oavseƩ om tvisten 
uppkommer under Avtalets gilƟghetsƟd eller eŌer 
dess upphörande. 
 

 


